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INFORMACION DE CONTEXTO

A

A partir de los pilares de cercania al ciudadano y de modernizacion tecnologica de la
Entidad, se ha desarrollado la nueva firma electrénica, la cual reduce los pasos para su
generacion y estara habilitada paratodos los ciudadanos sin ningun tipo de validacion.

Con esta nueva firma, se eliminan los conceptos de emision, renovacion y revocacion, de
tal forma que en adelante solo tendremos el concepto de “Generacion de Firma
Electronica” y la gestion de la misma. Por ello, una vez generada la firma, el cliente podra
volver a gestionarla cuantas veces requiera, ya sea por perdida u olvido de la clave o por
vencimiento de la misma, siendo en adelante la premisa que el cliente no requiera de la
intervencion de un funcionario para estos tramites lo cual esta en armonia con lo previsto
en la Resolucion préxima a expedirse.

En cuanto a la revocacion de la firma, se revisaron las causales que contiene la norma,
encontrando que actualmente ante muchas de ellas, se procede con la renovaciéon de la
firma, quedando solo como causal valida la correspondiente al fallecimiento del
suscriptor, caso en el cual, lo que procedera es la inactivacion del usuario para que no
pueda ingresar a nombre propio o de algun tercero para realizar transacciones o
consultas en los servicios en linea, sin perjuicio de las acciones que a nombre del fallecido
realice el o los terceros que tenga éste informados en el RUT.

Por lo anterior, estan en proceso los siguientes elementos:

1. Firma de la Resolucion de la Nueva Firma Electrénica por parte del Director
General

Publicacion de la Resolucion en el Diario Oficial

Publicacién de herramientas de ayuda para los ciudadanos (video y paso a paso)
Despliegue en produccion de la nueva firma (fecha tentativa: 29 de julio)

Ajustes para la segunda fase (numero telefénico, inactivacién acceso a usuarios
fallecidos, menu de consulta para funcionario)
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PASO A PASO

1. Iniciar sesion en servicios en linea

« Seleccione el tipo de usuario= A NOMBRE PROPIO
« Tipo de documento: Seleccionar documento respectivo
« Numero de documento y contrasefia de entrada. Clic en ingresar

» Iniciar sesion
SERVICIOS EN LINEA MUISCA

Para ingresar suministre los siguientes datos

Ingresa a nombre de: A NOMBRE PROPIO ~

MNimero de documento de la
organizacion:

Tipo de documento del usuario: Cedula de Ciudadania ~

Mimero de documenta: ‘77888999| ‘

Contrasefia ‘ ‘

Activar

teclado Ingresar

wvirtual




2. Acceder a través del boton “Generar Firma

Mis actividades

Destacados del mes

Presentacion de
Informacion
olocar Archivas en su

Bandeja de Entrada

Consulta obligacién

Consuitar el estado de sus

responsabilidades.,
g

)

Comunicados

A su correo electronico
visualizar

Ira Os correos
recibidos

Sin vencimientos proximos

Sus obligaciones

Sus recibos de pago
Pago electronico o impresion.

Numeracién de
Facturacion
Numeracién de Facturacion

Diligenciar y presentar

Formulario 210
Deciaracion de rentay
complementario personas
naturales

o declaracion sugerida para
quienes aplica.

3. Aparece la siguiente pantalla con los datos registrados en el RUT, dar clic en

el boton “Continuar”

Electréonica”

Atencion inmediata

’ Generar Firma

Electrénica

Favoritos

Bl Optar por el Régimen
Simple
Realice el cambio de Régimen

Obtener copia RUT
Descargue su certificado con
un solo click.

Actualizacién RUT
Realice 1a actualizacion de su
RUT

Diligenciar y presentar
P t; im
o Presentacion de impuestos

Generar Firma Electrénica

Datos del ciudadano

Verifique los siguiente datos, recuerde que estos se veran reflejados en su

firma electronica. ;Desea actualizarlos?. Por favor, presione aqui

Nombre

| USUARIO PRUEBA IFE UNO

Tipo de identificacion

Numero de identificacion

‘ Cédula de ciudadania

v‘ | 77888999 |

Correo electronico

| pruebaifeuno@dian.govco

Celular o Teléfono

Nota: El campo relacionado con el numero telefénico estara disponible en la fase 2
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4. Seguidamente aparece un mensaje donde se informa que el cédigo de
verificacion fue enviado a su correo, dar clic en continuar:

<

iCddigo de verificaciéon enviado!

Hemos enviado el codigo de verificacion a su correo
pruebaifeunc@dian.gov.co

5. Dirigirse al correo o en la seccion de comunicados dentro del servicio se

encuentra el cédigo.

1AM

o A twtose
TBLLPO DX CONTROL
CAN MR ESCA
ASrwratrsoin e Caftery

. AgeINde
* Dandes o Sabds
* Comentarcs ) Queas

Comvancatos

o Consuly agumacs

Consolta Rogotes Corompnin

* Consulta 0o soune

* Constta y Page On Rectos

* Comselter Femuan S Docurwnrty
* Consety 30Curment)

* Domtacta masve

o Digescw | Presentr

.

Facnd Dlecwinreca

= Frma Decvirsca

¢ Formuca Decanoss nyee
* Canntian

* Casersin te Clave Téowes
o wlrracde Eanecs

* rhorracde RIT Wemeogeos ¢
* Ffactres Adunerce

D IAN

A coLom

Notificacion de servicio
Comprobante de firma Electrénica
Sefior (a) usuario (a): USUARIO PRUEBA IFE UNO
Usted esta solicitando el Instrumento de Firma Electrénica (lFE) con este
mensaje podrd continuar con el tramite, fi con las di

que
establece el Acuerdo de Firma Electrénica que le comunicard el sistema; si
estd de acuerdo, suministre el siguiente cddigo en el servicio de generacién de
firma




6. Ingresar cédigo y dar clic en Continuar

Generar Firma Electronica

Ingresar cédigo de verificacion

Digite el codigoe de wverificacion enviade al correo
pruebaifeunc @dian.gov.co

Codigo de verificacian

jamTIAMW==

7. Dar clic en el recuadro para aceptar condiciones

Generar Firma Electronica

Generar firma electrénica

Generar firma Volver
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8. Aparece el acuerdo de Firma Electrénica, para realizar la lectura y aceptar

Condiciones

ACUERDO DEF.E
(Acwerda de Firma B dea)

»
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9. Después de aceptar el acuerdo de Firma Electrénica, se asigna clave

Generar firma electronica

Digite la clave que va a asignar para su firma alectronica

. Acepto condiciones

Ingrese la nueva clave

e °

Repita la nueva clave

l Prueba2020* © ‘

Recuerde, la firma debe cumplir con los siguientes requizitos
@ Debe tener minimo 6 caractares y maxima de 15.

Debe tensr al menos un (1) numero
minuscula. Minimo dabe tener una mayuscula.

No debe tener mas de § caractsre: zeguidos con la misma letra
(Ejemplo: asaaal).

@ Debe tener al menos dos letras de la a-z ya sea mayuscula o

-

10. Pulsar clic en el boton “Generar Firma”
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11. Aparece el siguiente mensaje:

iFirma generada con éxito!

UNtad geverd 5 Mbiza ol FE de maners ev00a 3LeptanG ol AT to Be Fuma Daro8ncs” sars of Wao oo La migme

Us somarstianie ke oda envads o coned

Este procedimiento lo podran realizar en adelante los clientes tantas veces lo
requieran ya sea por olvido de contraseino o por vencimiento de la firma

Adriana del Pilar Solano Cantor
Subdirectora de Gestion de Asistencia al Cliente

Erika Patricia Armenta Cruz
Jefe de Coordinacion de Administracion del RUT




