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1. ACCESO USUARIO. 

 

El usuario accede a la página web de la entidad https://www.dian.gov.co/ y en el micrositio 

transaccional selecciona Usuario Registrado donde debe diligenciar la información 

solicitada. 

 
 

 

 

https://www.dian.gov.co/
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Al diligenciar la información anterior será dirigido para seleccionar diligenciar y presentar.  

 

 

2. DILIGENCIAMIENTO FORMULARIO 690 V9. 

 

Se debe seleccionar la opción de formularios aduaneros disponibles para los usuarios. 

En selector de formularios deberá seleccionar el formulario 690. 
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Se indica el periodo a pagar, la periodicidad (Mensual) y el periodo (se elige el mes en el 

que se está haciendo el pago).  

 

Se escoge la opción crear. 

 

2.1. Sección diligenciamiento F690 V9. 

 
El sistema trae automáticamente el concepto 15 – Impuesto Especial para el Catatumbo.  
 

 

El usuario debe diligenciar las siguientes casillas: 
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▪ No. Solicitud Autorización de Embarque: campo opcional, se diligencia si el usuario 
cuenta con un número de Solicitud de Autorización de Embarque – formulario 602 – en 
estado borrador. 
 

▪ Impuesto Especial para el Catatumbo: ingrese el valor correspondiente a este 
impuesto. Tenga en cuenta que esta casilla solo permite un máximo de catorce (14) 
caracteres. 

 

▪ Sanciones: ingrese el valor correspondiente a la sanción (si la hay). 
 

▪ Intereses: ingrese el valor correspondiente a intereses (si los hay).  
 

▪ Total a pagar: el sistema liquida automáticamente los valores correspondientes a las 
casillas: Impuesto Especial para el Catatumbo, sanciones e intereses. 

 

Dar clic en el botón guardar       .       

 

Puede generar el F690 V9 en borrador, descarga archivo PDF para su revisión. Tenga en 
cuenta que los 690 V9 en borrador no quedan disponibles para su consulta. 
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Una vez verificado que los datos y valores ingresados en el F690 V9 sean correctos, se 
procede al pago dando clic en el botón       .  
 

 
 
 
Se observa en esta pantalla los campos: el número de Recibo de Pago, NIT del Usuario 
exportador o de quien esté realizando el pago, Descripción el cual corresponde a año de 
la operación y mes en el que se va a realizar el pago, Valor a pagar con este Recibo el cual 
corresponde al valor a pagar. 
 
Finalmente, proceder a seleccionar la entidad con la cual se va a realizar el pago. 
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Realice el pago en línea dando clic en el botón    , el sistema redirigirá al usuario a la 
pasarela de pagos que tenga contratada el banco con el cual se va a realizar la transacción. 
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3. PRESENTACIÓN DOCUMENTO SOPORTE F690 V9 EN LA ACEPTACIÓN DE 

LA SOLICITUD DE AUTORIZACIÓN DE EMBARQUE 

Ingresa al servicio de MUISCA Salida de Mercancías  

 

 

Ingrese los datos de cuenta del usuario con el que se va a actuar en el sistema 
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En el menú lateral izquierdo selecciona la opción Salida de Mercancías 
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Se selecciona la Opción embarcar mercancía y se procede a iniciar la presentación de la 
Solicitud de Autorización de Embarque y se continúa con el proceso normal para una 
operación de exportación a través del servicio MUISCA Salida de Mercancías 
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Una vez se ha surtido todo el proceso de consignación de la información en los diferentes 

campos que componen la Solicitud de Autorización de Embarque, se procede a ingresar la 

información de los documentos que soportan la operación, lo que permitirá ingresar la 

información del F690 V9, para ello, debe seleccionar el concepto “205 – Otro documento 

que acredite la operación”. 

 

 

Ingresar la información en los campos solicitados por el sistema 
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El usuario debe diligenciar las siguientes casillas: 

▪ No. Documento: ingrese el número de Formulario 690 V9 arrojado por el sistema de 

diligenciamiento. 

 

▪ No. Identificador emisor: el sistema trae por defecto el NIT del usuario que está 

actuando en el sistema, sin embargo, esta casilla es editable y en ella puede indicar el 

NIT de quien realizó el pago del F690 V9. 

 

▪ Fecha de expedición: debe ingresarse la fecha en la que se presentó y pagó el F690 

V9 con el que se está soportando esta operación. 

 

▪ Fecha de vencimiento: debe ingresarse la misma fecha de expedición. 

 

▪ Moneda: debe seleccionarse la opción COP - Pesos colombianos ya que el impuesto 

pagado en el F690 V9 se liquida en pesos colombianos 

 

▪ Monto del documento: indique el valor pagado en el F690 V9. 

 

▪ Unidad comercial: indique la unidad comercial con la que se hizo la negociación. 
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▪ Cantidad comercial: indique el valor de la cantidad comercial. 

 

Dar clic en adicionar. Pueden adicionarse varios F690 V9 para una única SAE.  

Nota: Tener en cuenta que un mismo 690 V9 no puede ser presentado para varias 

SAE. 

 

Finalmente, se continúa con el flujo normal de la presentación de la Solicitud de 

Autorización de embarque hasta la culminación del proceso de Salida de Mercancías con 

la presentación de un DEX. 
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4. CONTROL DE CAMBIOS 

 

Versión 
Vigencia 

Descripción de los cambios 
Tipo de 

información 
Desde Hasta 

1 24/02/2024  Versión inicial 

Esta versión 

corresponde 

a 

Información 

Pública  
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