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«Por la cual se adopta el Manual de Cobro Persuasivo y Coactivo para Obligaciones no Derivadas
de los Procesos Fiscales»

LA AUDITORA GENERAL DE LA REPUBLICA

En ejercicio de sus facultades constitucionales y legales, en especial las conferidas por el articulo
274 de la Constitucion Politica, modificado por el articulo 5 del Acto Legislativo 04 de 2019; los
numerales 10 y 14 del articulo 17 del Decreto Ley 272 de 2000; y en cumplimiento de lo dispuesto
en el articulo 2 de la Ley 1066 de 2006 y el Decreto 4473 de 2006, y

CONSIDERANDO:

Que el articulo 209 de la Constitucion Politica consagra que la funcién administrativa se rige por los
principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad.

Que el articulo 1° del Decreto Ley 272 de 2000 establece que la Auditoria General de la Republica
es un organismo de vigilancia de la gestion fiscal, dotado de autonomia juridica, administrativa,
contractual y presupuestal, a cargo del Auditor General de la Republica, conforme al articulo 274 de
la Constitucion.

Que el articulo 6° ibidem dispone que, en ejercicio de su autonomfa administrativa, corresponde a
la Auditoria General de la Republica definir todos los aspectos relacionados con el cumplimiento de
sus funciones, en armonia con los principios constitucionales y las disposiciones del mismo decreto.

Que el articulo 17 del Decreto Ley 272 de 2000 asigna al Auditor General de la Republica la
representacion legal de la entidad, facultandolo para suscribir los actos y reglamentos necesarios
para el cumplimiento de sus funciones.

Que el numeral 1 del articulo 2° de la Ley 1066 de 2006, «Por la cual se dictan normas para la
normalizacion de la cartera publica y se dictan otras disposiciones», establece que:

«Cada una de las entidades publicas que de manera permanente tengan a su cargo el
ejercicio de las actividades y funciones administrativas o la prestacion de servicios del Estado
y que dentro de estas tengan que recaudar rentas o caudales publicos del nivel nacional o
territorial deberdn:

1.° Establecer mediante normatividad de cardcter general, por parte de la mdxima autoridad
o representante legal de la entidad publica, el Reglamento Interno del Recaudo de Cartera,
con sujecion a lo dispuesto en la presente ley, el cual deberd incluir las condiciones relativas
a la celebracion de acuerdos de pago».
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Que el articulo 5° de la misma ley otorga a dichas entidades la facultad de ejercer jurisdiccion
coactiva para hacer efectivas las obligaciones exigibles a su favor, mediante el procedimiento
sefialado en el Estatuto Tributario.

Que el Decreto 4473 de 2006, que reglamenta la Ley 1066 de 2006, define el contenido minimo del
Reglamento Interno de Recaudo de Cartera, incluyendo las etapas persuasiva y coactiva, las
facilidades de pago, y los criterios para exigir garantias a favor de las entidades publicas.

Que el articulo 98 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo
— Ley 1437 de 2011 — dispone que las entidades publicas estan obligadas a recaudar las obligaciones
a su favor que consten en documentos con mérito ejecutivo, para lo cual cuentan con la prerrogativa
del cobro coactivo.

Que de conformidad con Ley 1066 de 2006, los reglamento internos de recaudo de cartera deben
contemplar entre otros: el funcionario competente para adelantar el trdmite de recaudo, las etapas
del proceso (persuasiva y coactiva), los criterios para la clasificacién de la cartera sujeta a cobro
coactivo y las condiciones para la celebracién de acuerdos de pago.

Que la Auditoria General de |a Republica adelanta dos tipos de procesos de cobro coactivo:

1. ElProceso Fiscal de Cobro (RFC), desarrollado en cumplimiento del articulo 268, numeral 5,
de la Constitucion Politica, que contaba con normas especiales de competencia y
procedimiento desde antes de la expedicion del Decreto Ley 403 de 2020, conforme a la Ley
42 de 1993.

2. El Proceso Administrativo de Cobro Coactivo (PAC), regulado por la Ley 1066 de 2006 y
actualmente por el Titulo IV de |la Parte Primera de la Ley 1437 de 2011.

Que mediante acta del Comité Institucional de Gestidn y Desempefio del veinticuatro (24) de junio
de 2025, se aprobd el Manual de Cobro Persuasivo y Coactivo para Obligaciones no Derivadas de
los Procesos Fiscales como instrumento técnico y procedimental para orientar las actuaciones
administrativas de cobro a favor de la Auditoria General de |la Republica.

Que el Equipo Técnico del Sistema de Gestién de Calidad — MECI emitié concepto favorable respecto
del Manual de Cobro Persuasivo y Coactivo para Obligaciones no Derivadas de los Procesos
Fiscales, asi como de su procedimiento asociado, en atencién al cumplimiento de los lineamientos
establecidos en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién — MIPG.

RESUELVE:

Articulo 1°. ADOPTAR el Manual de Cobro Persuasivo y Coactivo para Obligaciones no Derivadas
de Procesos Fiscales de |a Auditoria General de la Republica, como instrumento normativo de apli-
cacién obligatoria para las dependencias de la Auditoria General de la Republica en todos los trami-
tes relacionados con la recuperacién de acreencias no derivadas de procesos fiscales.

Articulo 2°. AMBITO DE APLICACION — el Manual de Cobro Persuasivo y Coactivo para Obligaciones
no Derivadas de Procesos Fiscales constituye una guia normativa interna de aplicacion obligatoria
para todas las actuaciones que integran el procedimiento de cobro administrativo (cobro persuasivo
y cobro coactivo) adelantado por la Auditoria General de la Republica, cualquiera que sea el origen
o naturaleza de la obligacién, con excepcidn de aquellas que se encuentran bajo la competencia de
la Direccién de Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva, y las contenidas en el paragrafo 1.°
del articulo 5.° de la Ley 1066 de 2006.
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Pardgrafo tinico: El manual adoptado mediante |a presente Resolucién forma parte integral
del Proceso de Gestion Juridica de la entidad y serd de obligatorio cumplimiento por parte
de todas las dependencias, tanto del nivel central como desconcentrado, que participen en
la identificacion, formalizacion, seguimiento o ejecucién de obligaciones a favor de la enti-
dad.

Articulo 3°. VIGENCIA — La presente resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion y deberd
ser publicada en la pagina web de la Auditoria General de la Republica y divulgada entre todas las
personas servidoras publicas de la entidad.

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

¥

Dada en Bogota, D.C., a los

I/fuditora General de la Reptblica

NOMBRE - CARGO
Proyectado o Transcrito por: William David Barén Granados — Profesional Universitario Grado 02 — Secretarfa General. 2
Revisado por: Pedro Alfonso Mestre Carrefio — Secretario General.
Helton David Gutiérrez Gonzalez - Jefe Oficina Jurl‘dica%@“ .
Oduber Alexis Ramirez Arenas — Auditor Auxiliar.
Aprobado por: Maria Anayme Barén Durdn — Auditora General de la Republica.

Los funcionarios mencionados declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones
legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma.
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Titulo |

Disposiciones generales

Capitulo I: Marco normativo
El cobro coactivo es un procedimiento administrativo especial, consagrado en los articulos
823 y siguientes del Estatuto Tributario?, mediante el cual las entidades del Estado estan facultadas
para hacer efectivos directamente los créditos a su favor, sin necesidad de acudir previamente a
la jurisdiccion ordinaria. Este procedimiento tiene como finalidad obtener el pago forzado de las
obligaciones a cargo de la parte deudora, incluso a través del embargo, secuestro y posterior
ejecucién de sus bienes, en caso de renuencia al pago voluntario.
En desarrollo de esta potestad, el articulo 2.2 de la Ley 1066 de 20062 establece que:
Cada una de las entidades publicas que de manera permanente tengan a su cargo el
ejercicio de las actividades y funciones administrativas o la prestacion de servicios del
Estado y que dentro de estas tengan que recaudar rentas o caudales publicos del nivel
nacional o territorial deberdn:
1. Establecer mediante normatividad de caracter general, por parte de la maxima
autoridad o representante legal de la entidad publica, el Reglamento Interno de Recaudo
de Cartera, con sujecion a lo dispuesto en la presente ley, el cual debera incluir las

condiciones relativas a la elaboracién de acuerdos de pago.

! Decreto 624 de 1989, articulo 823 y siguientes, “por el cual se expide el Estatuto Tributario de los Impuestos Administrados
por la Direccidon General de Impuestos Nacionales”, 30 de marzo de 1989. Diario Oficial No. 38.756 de la misma fecha.

2 Ley 1066 de 2006, articulo 2.2, “por la cual se dictan normas para la normalizacidn de la cartera publica y se dictan otras
disposiciones”, 29 de julio de 2006. Diario Oficial No. 46.344 de la misma fecha.
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En el mismo sentido, el articulo 5.2% de |a precitada ley reconoce expresamente la potestad
de jurisdiccion coactiva a las entidades publicas de todos los niveles que de manera permanente
ejerzan funciones administrativas o presten servicios propios del Estado, incluidas aquellas de
naturaleza auténoma o con régimen especial otorgado por la Constitucidon Politica, y que
administren rentas o caudales publicos. En ejercicio de dicha facultad, estas entidades deberan
adelantar el correspondiente procedimiento de cobro conforme a lo previsto en el Estatuto
Tributario.

Sobre el particular, el Decreto 4473 de 2006* reglamenta lo dispuesto en la Ley 1066 de
2006 y establece los criterios minimos que debe contener el reglamento interno de cobro coactivo
de las entidades publicas. Dichos criterios, de obligatorio cumplimiento, constituyen el marco
general para la estructuracion y aplicacion efectiva del procedimiento administrativo de cobro y
buscan garantizar la transparencia, eficiencia y legalidad en la gestion de cartera. Entre los
aspectos esenciales que debe contemplar dicho reglamento se encuentran:

a) Designar a la persona competente para adelantar el tramite de recaudo de
cartera en la etapa persuasiva y coactiva, de acuerdo con la estructura funcional
interna de la entidad.

b) Establecer las etapas del recaudo de cartera persuasiva y coactiva.

3 Adicionado por el articulo 370 de la Ley 1819 de 2016. “Las entidades publicas de que trata el inciso anterior podran vender
la cartera coactiva que tengan a su cargo a la entidad estatal colectora de activos publicos Central de Inversiones CISA S. A., quien tendrd
para el efecto la facultad de cobro coactivo de los créditos transferidos, conforme al procedimiento establecido en el Estatuto Tributario.
Los procesos de cobro coactivo ya iniciados que se transfieran a CISA, continuardn su tramite sin solucién de continuidad”.

4 Decreto 4473 de 2006, “por el cual se reglamenta la Ley 1066 de 2006”, 15 de diciembre de 2006. Diario Oficial No. 46.497.
Expedido por el Presidente de la Republica en ejercicio de las facultades previstas en el numeral 11 del articulo 189 de la Constitucidén
Politica.
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c) Determinar los criterios para la clasificacidn de la cartera sujeta al
procedimiento de cobro coactivo, en términos relativos a la cuantia, antigliedad,
naturaleza de la obligacién y condiciones particulares de la parte deudora, entre
otras.

En la misma linea, el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo®, en su titulo IV®, establece que las entidades publicas’ tienen el deber de recaudar
las obligaciones a su favor que consten en documentos con mérito ejecutivo. En virtud de ello, estdn
investidas de la prerrogativa del cobro coactivo, lo cual les permite ejercer directamente la
jurisdiccion coactiva para hacer efectivo el cumplimiento de tales obligaciones, sin necesidad de
acudir a la jurisdiccién ordinaria.

Ademds, el articulo 112 de la Ley 6 de 19928 otorga a las entidades nacionales la facultad
de ejercer jurisdiccidn coactiva para hacer efectivos los créditos exigibles a favor de dichas enti-
dades y de la Nacién.

Por su parte, el Decreto Ley 272 de 2000°, en el numeral 10 del articulo 17, establece que
corresponde a la persona a cargo de la Auditoria General de la Republica ejercer la representacion

legal de la entidad en todos los asuntos vinculados al desarrollo de sus funciones, asi como

5 Ley 1437 de 2011, “por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, 18
de enero de 2011. Diario Oficial No. 47.956 de la misma fecha.

5 Procedimiento Administrativo de Cobro Coactivo, titulo IV, articulo 98, “deber de recaudo y prerrogativa del cobro coactivo”.

7 Pardgrafo Unico del articulo 104, Ley 1437 de 2011. “Para los solos efectos de este Cédigo, se entiende por entidad publica
todo érgano, organismo o entidad estatal, con independencia de su denominacidn; las sociedades o empresas en las que el Estado tenga
una participacién igual o superior al 50% de su capital, y los entes con aportes o participacidn estatal igual o superior al 50%”.

8 Congreso de la Republica, Ley 6 de 1992 (junio 30), “por la cual se expiden normas en materia tributaria, se otorgan facultades
para emitir titulos de deuda publica interna, se dispone un ajuste de pensiones del sector publico nacional y se dictan otras disposiciones”.
Diario Oficial No. 40.490, 30 de junio de 1992.

° Decreto 272 de 2000, “por el cual se determina la organizacién y funcionamiento de la Auditoria General de la Republica”,
22 de febrero de 2000. Diario Oficial No. 43.905 de la misma fecha.
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suscribir los actos y contratos institucionales.

Esta facultad abarca, de manera implicita, responsabilidades que incluyen la administracion
de los créditos a favor de la entidad, su recuperacidn efectiva y la promocién oportuna de los pro-
cesos administrativos de cobro coactivo. Todo ello en concordancia con la normativa aplicable.

Conforme al numeral 14 del articulo 17, del Decreto Ley 272 de 2000, la persona a cargo de
la Auditoria General de la Republica cuenta con la facultad expresa de asignar competencias y tareas
a las distintas dependencias y a las personas servidoras publicas de la entidad, con el propdsito de
garantizar el cumplimiento efectivo de las funciones constitucionales y legales que le han sido en-
comendadas. Lo anterior incluye la posibilidad de delegar o desconcentrar funciones, dentro del
marco de la Constitucién y la ley, y mediante la expedicién de los reglamentos internos necesarios.

En este contexto, la funcidn de impulsar los procesos de cobro coactivo —en tanto forma
parte de la gestion de la cartera a favor de la entidad y esta incluida dentro de la representacién
legal de la misma— es validamente delegable a la Oficina Juridica. Segin el numeral 4 del articulo
18 del mismo Decreto, dicha dependencia tiene la responsabilidad de planear, organizar y dirigir
todas las actividades propias del ejercicio de sus competencias, garantizando su desarrollo efi-
ciente y eficaz.

Capitulo II: Objeto

El Manual Institucional de Cobro Persuasivo y Coactivo para Obligaciones no Derivadas de
Procesos Fiscales tiene como propésito regular el procedimiento administrativo mediante el cual
se hacen exigibles las acreencias a favor de la entidad, y hace parte del Proceso de Gestién Juridica

de la Auditoria General de la Republica.
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Es importante precisar que el proceso de cobro que aqui se desarrolla es distinto al proceso
de cobro que adelanta este 6rgano de control fiscal en desarrollo de la funcidon determinada en el
numeral 11 del articulo 17 del Decreto 272 de 2000: “11. Establecer la responsabilidad que se derive
de la gestidn fiscal, imponer las sanciones pecuniarias que sean del caso, recaudar su monto y ejer-
cer la jurisdiccidn coactiva sobre los alcances deducidos de la misma”. Esta funcion se encuentra a
cargo de la Direccidn de Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva de la entidad, de conformidad
con el numeral 9 del articulo 13 y el numeral 5 del articulo 25 del Decreto 272 de 2000, entre otros.

Ademas, este instrumento establece de forma clara y ordenada las etapas del proceso, las
competencias asignadas y los lineamientos que rigen la actuacién de la entidad en esta materia,
orientando la gestidn institucional hacia la recuperacién oportuna de los recursos publicos y la pro-
teccién del patrimonio estatal.

Su contenido se ajusta a los principios constitucionales y legales que rigen la funcién publica,
garantizando el respeto por la igualdad, la moralidad, la eficacia, la economia, la celeridad, la impar-
cialidad, la publicidad, la legalidad, el debido proceso, la economia procesal, asi como la busqueda
de una gestion eficaz y una responsabilidad institucional fortalecida.

Capitulo lll: Responsables
Dependencias

Todas y cada una de las dependencias de la Auditoria General de la Republica (tanto del
nivel central como del desconcentrado) que tengan conocimiento o detecten acreencias a favor de
la entidad asumen la responsabilidad inicial de reportar oportunamente dichas obligaciones. Asi-

mismo, deberdn aportar a la Secretaria General la documentacion y los soportes necesarios para la
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correcta identificaciéon y formalizacion de la cartera a favor, facilitando la gestion eficiente y opor-
tuna del cobro administrativo.

Secretaria General. Le corresponde la responsabilidad de expedir el acto administrativo que
funge como titulo ejecutivo en el procedimiento administrativo de cobro persuasivo y coactivo.

Esta expedicion debe realizarse con base en la solicitud debidamente fundamentada, sus-
tentada y presentada por la dependencia correspondiente. El acto administrativo expedido por la
Secretaria General constituye el fundamento juridico que habilita la exigibilidad forzosa de la obli-
gacion, garantizando en todo momento el respeto al debido proceso, la legalidad y la oportunidad
en la notificacion. De esta manera, la Secretaria General se erige como garante de la validez del acto
que inicia la accion coactiva.

Oficina Juridica. En primer lugar se erige como garante de la formalidad del acto que inicia
la accidon coactiva, ademas es la responsable de conducir la etapa de cobro persuasivo, cuyo objetivo
principal es establecer contacto directo con la parte deudora, buscando persuadirla al cumplimiento
voluntario de la obligacién reconocida en el acto administrativo debidamente ejecutoriado y con
mérito ejecutivo.

En caso de que el cobro persuasivo no produzca resultado, la Oficina Juridica estara
facultada para iniciar y adelantar el procedimiento de cobro coactivo, implementando todas las
actuaciones administrativas necesarias para lograr el recaudo efectivo de las obligaciones claras,
expresas y exigibles a favor de la Auditoria General de la Republica, en estricto cumplimiento de la
normatividad vigente. Este proceso incluye, entre otras, la adopcion de medidas cautelares, la

formalizacién de acuerdos de pago y la ejecucion forzada.

Capitulo IV: Definiciones
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Abono: pago parcial realizado por la parte deudora, destinado a disminuir el saldo total de la
obligacion pendiente.

Accidn ejecutiva: facultad procesal que permite al acreedor exigir el cumplimiento forzado de una
obligacién respaldada por un titulo que legalmente presta mérito ejecutivo.

Persona creedora: persona titular del derecho a exigir el cumplimiento de una obligacion econémica
a cargo de otro.

Acto administrativo: manifestacion unilateral de voluntad emitida por una autoridad publica en
ejercicio de funciones administrativas, con efectos juridicos directos.

Acuerdo de pago: compromiso formal mediante el cual la parte deudora se obliga a saldar su
obligacidon en plazos o cuotas previamente fijadas con la entidad acreedora, sin que ello modifique
la esencia de la obligaciéon ni suspenda el proceso coactivo.

Cobro coactivo: procedimiento administrativo mediante el cual una entidad publica hace efectiva
una obligacién a su favor, sin necesidad de acudir a los jueces, siempre que cuente con un titulo que
permita esa exigibilidad directa.

Cobro juridico: proceso seguido ante autoridad judicial competente, con fundamento en las normas
procesales aplicables, para obtener el pago forzado de una obligacién.

Cobro persuasivo: estrategia preliminar que busca obtener el pago voluntario por parte de la
persona deudora, a través de medios de contacto directo como notificaciones, comunicaciones o
gestiones extrajudiciales.

Debido proceso: garantia constitucional que asegura que toda actuacién administrativa observe

principios de legalidad, contradiccion, defensa, imparcialidad y motivacion, entre otros.
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Persona deudora natural: persona obligada al cumplimiento de una deuda, quien puede intervenir

directamente o mediante una persona apoderada judicial.

Persona deudora juridica: organizacion sujeta a una obligacidn, que actua dentro del proceso a

través de sus representantes legales o personas apoderadas.

Facilidad de pago: alternativa juridica mediante la cual la entidad otorga plazos a la parte deudora

para el pago diferido de la obligacién, siempre que se garantice su cumplimiento.

Persona funcionaria ejecutora: persona servidora publica designada para adelantar las actuaciones

propias del cobro coactivo y proferir los actos administrativos correspondientes.

Garantia: medio legalmente previsto para asegurar el cumplimiento de una obligacidn, el cual

puede tener naturaleza real o personal.

Garantia real: derecho accesorio constituido sobre bienes especificos de la parte deudora, muebles

o inmuebles, con el fin de respaldar una obligacién principal.

Garantia personal: compromiso de una tercera persona de responder ante el incumplimiento de la

parte deudora, generalmente a través de figuras como la fianza o el aval.

Hipoteca: derecho real constituido sobre un bien inmueble para garantizar el cumplimiento de una

obligacion, sin que la parte deudora pierda la posesién del bien.

Indagacion de bienes: conjunto de actuaciones orientadas a identificar los activos patrimoniales de

la parte deudora, con el fin de garantizar la satisfaccion de la deuda mediante medidas cautelares.

Mandamiento de pago: acto administrativo que ordena a la persona deudora el cumplimiento de

una obligacion exigible, conforme a los términos establecidos en el titulo ejecutivo.

Pdliza de seguro: contrato suscrito entre una aseguradora y la parte deudora o una tercera persona,

mediante el cual se garantiza el cumplimiento de una obligacion derivada de un acuerdo de pago.
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Prenda: derecho real constituido sobre un bien mueble, mediante el cual se garantiza el
cumplimiento de una obligacién principal.
Rematante: persona natural o juridica a quien se adjudica un bien luego de celebrarse la respectiva
subasta publica en el marco del proceso coactivo.
Remate: procedimiento de venta en subasta publica de bienes embargados a la parte deudora, con
el fin de satisfacer el crédito exigido.
Secuestro: medida cautelar mediante la cual un bien es puesto bajo custodia de una tercera persona
(secuestre) para preservar su integridad mientras se define el destino de este en el proceso.
Término: plazo legal o reglamentario dentro del cual debe realizarse una actuacion procesal o
administrativa.
Titulo ejecutivo: documento que contiene una obligacién clara, expresa y exigible, que permite a la
administracién iniciar directamente el procedimiento de cobro coactivo, sin necesidad de acudir a
la jurisdiccion.
Obligacion clara: prestacion facilmente inteligible y susceptible de interpretarse en un solo sentido.
Obligacion expresa: crédito de la persona ejecutante y deuda de la persona ejecutada declaradas
expresamente, sin que se realicen suposiciones.
Obligacion exigible: obligacion pura y simple; que no esté sujeta a plazo o condicion.
Obligacion dineraria: suma liquida o liquidable mediante una simple operacién aritmética.
Capitulo V: Ambito de aplicacién

El presente manual constituye una guia normativa de aplicacion obligatoria para todas las
actuaciones que integran el procedimiento de cobro administrativo (cobro persuasivo y cobro coac-
tivo) adelantado por la Auditoria General de la Republica, cualquiera que sea el origen o naturaleza
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de la obligacidn, con excepcién de aquellas que se encuentran bajo la competencia de la Direccidn
de Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva, y las contenidas en el paragrafo 1.° del articulo 5.°
de la Ley 1066 de 2006%.

Su campo de acciéon comprende, de manera integral, todas las fases que conforman la ac-
tuacidon administrativa de cobro. Inicia con la identificacién de la obligacién y expedicién del acto
administrativo que la declara y constituye titulo ejecutivo en los términos de la ley. Incluye, dentro
de su desarrollo, la notificacién formal del mandamiento de pago; la adopcién de medidas cautela-
res para la garantia del crédito; la celebracién de acuerdos de pago, conforme a los principios de
razonabilidad y capacidad econdémica de la parte deudora, y, cuando resulte procedente, la ejecu-
cién forzada mediante el remate de bienes embargados. Finaliza con la culminacién del proceso
mediante la satisfaccion total o parcial de la obligacién, o con el cierre por otras causales legalmente
establecidas.

Las disposiciones aqui contenidas son de acatamiento obligatorio para todas las personas
servidoras publicas que intervengan en la gestién de cartera o en cualquier fase del procedimiento.
Tiene como propdsito asegurar la uniformidad en la actuacidn administrativa, la eficiencia operativa

y la plena observancia de los principios constitucionales y legales que rigen la actividad estatal.

10 El parégrafo 1.2, del articulo 5.2, de la Ley 1066 de 2006, establece que se excluyen del &mbito de aplicacién de dicha norma
las deudas originadas en contratos de mutuo o aquellas derivadas de obligaciones civiles o comerciales en las que las entidades publicas
desarrollen una actividad de cobranza similar a la de los particulares, bajo un régimen privado consagrado expresamente en la ley o en
sus estatutos.
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Titulo Il

Del titulo ejecutivo

Capitulo I: Naturaleza y caracteristicas del titulo ejecutivo

El titulo ejecutivo constituye el presupuesto procesal esencial del procedimiento
administrativo de cobro coactivo, en tanto habilita a la entidad para exigir, sin necesidad de acudir
a la jurisdiccion ordinaria, el cumplimiento forzoso de una obligacién clara, expresa y exigible!?,
consistente en el pago de una suma liquida de dinero a favor de la Auditoria General de la Republica.
El titulo ejecutivo debe ser susceptible de ser examinado material y juridicamente. Los titulos eje-
cutivos pueden emanar de actos administrativos, providencias judiciales, contratos liquidados, do-
cumentos privados con fuerza ejecutiva, entre otros, siempre que cumplan con los requisitos exigi-
dos por el ordenamiento juridico.

Una de las manifestaciones fundamentales del acto administrativo como titulo ejecutivo
es su originalidad, entendida como la exigencia de que dicho acto sea auténtico, expedido por au-
toridad competente, con firma, identificacion y demds requisitos formales que le otorguen validez
y fuerza ejecutiva. El documento debe corresponder al original o a una copia auténtica que certifi-
que la integridad del contenido y la certeza de su expedicidn. Esta exigencia no es un simple for-

malismo, sino una garantia sustancial que protege la legalidad del procedimiento coactivo,

11 Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccion Tercera, Subseccién C, Auto del 28 de octubre de 2019.
Radicacion No. 68001-23-33-2017-00844-01 (62946), C.P. Jaime Enrique Rodriguez Navas. La obligacién contenida en el titulo debe ser:
(i) expresa, esto es, debe evidenciar sin ambigtiedad tanto el crédito a favor de la administracion como la deuda a cargo del obligado, sin
necesidad de interpretaciones extensivas; (ii) clara, en tanto su contenido debe ser comprensible y susceptible de una unica
interpretacidn razonable; y (iii) exigible, lo que implica que no se halle supeditada al cumplimiento de una condicién o al vencimiento de
un plazo. Tratandose de obligaciones dinerarias, estas deben ser liquidas o, al menos, susceptibles de liquidacién por simple operacion
aritmética.
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salvaguarda el debido proceso de la parte deudora y refuerza la legitimidad del procedimiento ad-
ministrativo de cobro.

En el contexto actual de administracidn electrdnica, la originalidad del documento se acre-
dita mediante la firma digital®?, segln lo previsto en la Ley 527 de 1999, el Decreto 2364 de 2012 y
la Ley 1437 de 2011. La firma digital permite identificar a la persona firmante y vincularla juridica-
mente con el contenido del acto, garantizando que no ha sido modificado desde su emision.

Las caracteristicas esenciales del titulo ejecutivo son:

a) Existencia formal. Debe contener la obligacion en forma directa. Esta existencia
formal no solo se refiere ala presencia fisica o digital del documento, sino a su
originalidad material y juridica, lo que implica que debe tratarse de un acto au-
téntico, expedido por autoridad competente, debidamente firmado digital-
mente y con plena validez probatoria.

b) Obligacion clara. Debe consistir en una suma determinada o facilmente deter-
minable.

c) Ejecutividad. Debe encontrarse en firme, si se trata de un acto administrativo.

Es decir, debe haber agotado la actuacién administrativa®®.

213 firma electrdnica es un conjunto de datos electrénicos que, asociados légicamente a un mensaje de datos, permiten
identificar al firmante en relacién con el mismo y que ha sido usada por este con tal propésito. Cuando ademas se cumplen requisitos
técnicos y de certificacion, se habla de firma digital, |a cual tiene efectos juridicos plenos y valor probatorio equivalente al de una firma
manuscrita.

13 Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccién Cuarta, Consejera ponente: Carmen Teresa Ortiz de
Rodriguez, Sentencia del 29 de mayo de 2014. Radicacién No. 13001-23-33-000-2012-00045-01 (20383). En dicha providencia se sefiala
que: “con la entrada en vigor de la Ley 1437 de 2011 (CPACA), desaparecio de la terminologia procesal administrativa el concepto de

‘via gubernativa’, siendo reemplazado por el de ‘actuaciéon administrativa’, en referencia al tramite de los recursos
administrativos de reposicion y apelacion”.
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De igual manera, de conformidad con lo establecido en el articulo 828 del Estatuto Tributa-
rio'* y en consonancia con el articulo 422 del Cédigo General del Proceso?’, el titulo ejecutivo debe
reunir las siguientes condiciones esenciales:

a) Claridad. La obligacién no debe dejar lugar a ambigliedades o interpretaciones;
debe identificarse de manera precisa la parte deudora, la parte acreedora, el
objeto de la obligacidn y las condiciones de cumplimiento.

b) Expresividad. La obligaciéon debe estar directamente consignada en el docu-
mento, sin necesidad de inferencias, presunciones ni reconstrucciones légicas.

c) Exigibilidad. La obligacidon debe encontrarse vencida y no sujeta a plazo o con-
dicién. En el caso de actos administrativos, esto exige su ejecutoria en los tér-
minos del articulo 87 de la Ley 1437 de 2011.

Se consideran titulos ejecutivos aptos para cobro persuasivo y coactivo, entre otros:

a) Sentencias y providencias judiciales ejecutoriadas que impongan a favor de la
Auditoria General dela Republica el pago de una suma liquida de dinero, en
los casos legalmente previstos.

b) Créditos derivados de acciones de repeticién o de cualquier otro acto que im-
plique reintegro de recursos publicos.

c) Actos administrativos ejecutoriados que formalicen una obligacion clara, ex-

presay exigible.

14 Decreto 624 de 1989, “por el cual se expide el Estatuto Tributario de los Impuestos Administrados por la Direccion General
de Impuestos Nacionales”. Marzo 30 de 1989. Diario Oficial No. 38.756 de la misma fecha.

15 Ley 1564 de 2012, “por medio de la cual se expide el Cédigo General del Proceso y se dictan otras disposiciones”. Julio 12
de 2012. Diario Oficial No. 48.489 del mismo dia.
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d) Liquidaciones definitivas de convenios y contratos debidamente ejecutadas.

Documentos privados o publicos con fuerza ejecutiva, siempre que cumplan los requisitos
legales.
Capitulo II: Titulos simples y titulos complejos

Los titulos ejecutivos pueden clasificarse, segin la unidad o pluralidad de documentos que
los conforman, en:

a) Titulo ejecutivo simple. Aquel en el cual todos los elementos necesarios para
configurar la obligacidn se encuentran en un solo documento.

b) Titulo ejecutivo complejo. Aquel que requiere la integracion de varios docu-
mentos conexos entre si para conformar una unidad juridica indivisible. Por
ejemplo:

1. Acto administrativo principal y resoluciones que resuelvan los recur-
Sos.
2. Acto que declara el incumplimiento de una obligaciéon garantizada,
unido al documento que contiene la garantia.
3. Sentencia judicial acompafiada del acto administrativo subyacente y
de las providencias que resuelvan recursos si las hubiere.
Las sentencias de caracter inhibitorio®® o que no resuelven de fondo no constituyen titulo
ejecutivo por si solas; su valor procesal se limita a acreditar que el acto administrativo demandado

no adquirié firmeza mientras estuvo en discusién judicial.

16 Corte Constitucional, Sentencia C-212 de 2008, expediente D-6888, Magistrado ponente: Mauricio Gonzalez Cuervo. Bogotd
D.C., 11 de marzo de 2008. Demanda de inconstitucionalidad contra la expresion “y quienes estén devengando pensidn de jubilacion”
del articulo 137 del Decreto-Ley 960 de 1970. “Las decisiones judiciales inhibitorias son aquellas que, por diversas causas, ponen fin a
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Capitulo lll: Ejecutoria de los actos administrativos
Para que un acto administrativo pueda constituir titulo ejecutivo debe encontrarse ejecuto-
riado. La ejecutoria es el momento procesal a partir del cual el acto adquiere firmeza y puede ser
exigido coactivamente. Conforme al articulo 87 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, un acto administrativo se entiende ejecutoriado cuando:
a) No procede recurso alguno contra él.
b) Habiendo sido notificado, se vencio el término para interponer recursos sin que
estos se hubieren ejercido.
c) Habiendo sido interpuestos los recursos, estos fueron resueltos y la decision,
notificada.
d) La parte interesada renuncio expresamente al ejercicio de los recursos.
e) Fue aceptado el desistimiento del recurso interpuesto.
f) Se configura el silencio administrativo positivo, conforme al articulo 85 de la Ley
1437 de 2011.
Corresponde a la persona a cargo de la Secretaria General expedir la constancia de ejecuto-
ria, la cual constituye prueba suficiente de la exigibilidad del acto administrativo para efectos del

inicio del procedimiento persuasivo y coactivo.

una etapa procesal sin decidir de fondo el asunto que se le plantea al juez, es decir, sin adoptar resolucién de mérito; por tanto, el
problema que ha sido llevado a la justicia queda sin resolver, lo que implica que puede presentarse nuevamente ante la jurisdiccién del
Estado para su solucion, salvo eventos especiales de caducidad o prescripcién”.
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Capitulo IV: De la constitucidn del titulo ejecutivo en un acto administrativo
Proyeccion y efectos juridicos del titulo ejecutivo

La emisidn del titulo ejecutivo administrativo es un acto formal y decisivo que debe cumplir
con rigurosos requisitos legales y procedimentales para garantizar su validez y eficacia. La compe-
tencia para emitirlo recae exclusivamente en la persona a cargo de la Secretaria General o quien sea
delegada, en ejercicio de sus funciones administrativas y conforme a los principios de legalidad,
objetividad y transparencia.

Este acto administrativo debe estar debidamente motivado, es decir, sustentado en una
fundamentacioén juridica clara y precisa que permita evidenciar el cumplimiento de los presupuestos
legales para la exigibilidad de la obligacién. La motivacidn debe estar soportada en un analisis docu-
mental riguroso que incluya, entre otros:

a) El titulo originario de la obligacién.

b) Laliquidacién actualizada de la deuda.

c) Laverificacion del cumplimiento de todas las etapas previas exigidas por la nor-
matividad aplicable.

Adicionalmente, la emisidn debe respetar el debido proceso administrativo, garantizando
el derecho a la contradiccidn y defensa de la persona obligada, lo que implica la notificacion opor-
tuna y formal del acto que reconoce la obligacion y advierte sobre las consecuencias legales del
incumplimiento.

El titulo, como acto emanado de la funcién administrativa, debe incorporar expresamente
la orden de pago, la cuantia exigible y la advertencia sobre la iniciacion del procedimiento coactivo
en caso de incumplimiento. Debe llevar la indicaciéon clara de los recursos disponibles para
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controvertirlo, cumpliendo con los pardmetros establecidos en el Cédigo General del Proceso y la
normatividad especial en materia de cobro coactivo, para el caso, lo determinado en el Estatuto
Tributario.

En ese orden, queda claro que el acto administrativo que configura el titulo ejecutivo es el
punto de inflexidon en el procedimiento de cobro coactivo, transformando la pretension de la enti-
dad en una obligacién exigible de manera inmediata y con presuncién de certeza y veracidad.

Una vez emitido y notificado el titulo, la entidad adquiere la facultad legal para iniciar las
actuaciones ejecutivas que pueden incluir el embargo, el secuestro y otras medidas cautelares des-
tinadas a garantizar la satisfaccién de la cartera publica. La efectividad del titulo ejecutivo radica en
su cardcter de instrumento habilitante para la ejecucion forzosa sin necesidad de acudir a la juris-
diccidn judicial, salvo en casos expresamente previstos por la ley.

Desde una perspectiva juridica avanzada, el titulo ejecutivo proyecta un compromiso insti-
tucional con la gestién eficiente y responsable de los recursos publicos, al establecer un procedi-
miento claro, expedito y conforme al ordenamiento juridico, que evita la dilacién injustificada y pro-
mueve la seguridad juridica.

Contenido esencial del acto administrativo que constituye el titulo

Para que el acto administrativo configure un titulo ejecutivo valido y eficaz, debe contener
de manera clara, precisa e inequivoca los siguientes elementos esenciales:

a) Identificacion completa de la parte obligada. Nombre o razdn social, nimero
de identificacidn tributaria o documento equivalente, y domicilio o lugar de no-

tificacion.
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b) Determinacidn clara y detallada de la obligacién. Descripcidon precisa del con-
cepto juridico que genera la deuda (sanciones, multas, incapacidades, licencias,
vidticos, etc.), el periodo al que corresponde y cualquier circunstancia relevante
que justifique la exigencia.

c) Ligquidacién actualizada del monto adeudado. Incluye el capital, intereses mo-
ratorios calculados conforme a la tasa legal vigente, multas, sanciones, gastos
procesales y demas conceptos aplicables. Esta liquidacidon debe ser documen-
tada y susceptible de verificacién.

d) Mandato expreso de pago. Orden formal e inmediata a la parte deudora para
cumplir con la obligacién, indicando el término para el cumplimiento voluntario
antes de proceder con las medidas pertinentes.

e) Apercibimiento formal sobre las consecuencias del incumplimiento. Notifica-
cion clara de que el no pago dard lugar al inicio del procedimiento administra-
tivo de cobro coactivo, con sus efectos legales y la posible ejecucién forzosa.

f) Informacion sobre los recursos y medios de defensa. Especificacion de los pla-
zos, autoridades competentes y procedimientos para impugnar el acto adminis-
trativo, garantizando el derecho fundamental al debido proceso.

Este contenido no solo debe cumplir con las formalidades legales, sino también garantizar
la certeza juridica, la transparencia y la seguridad juridica tanto para la entidad como para la parte

obligada, evitando ambigliedades que puedan generar controversias o nulidades.
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Titulo 1Nl

Del cobro persuasivo

Capitulo I: Naturaleza del cobro persuasivo

El cobro persuasivo representa la etapa inicial, entendida como requisito de procedibilidad
del procedimiento destinado a la recuperacién de obligaciones pecuniarias a favor de la Auditoria
General de la Republica. Su objetivo es fomentar el cumplimiento voluntario de la deuda, sin acudir
de inmediato al cobro coactivo.

Durante esta fase, se despliegan gestiones administrativas orientadas a establecer contacto
directo con la parte deudora, mediante medios idéneos como oficios, comunicaciones electrdnicas,
llamadas telefénicas o cualquier otro canal eficaz que permita persuadirlo del cumplimiento espon-
tdneo de su obligacién.

Las acreencias sujetas a esta etapa deben estar respaldadas por actos administrativos debi-
damente ejecutoriados que constituyan titulo ejecutivo.

En el marco de esta actuacidn, la persona a cargo de la Oficina Juridica, como responsable
de la ejecucion, podra extender una invitacion formal a la parte deudora para que normalice su
situacién, ya sea mediante la suscripcién de un acuerdo de pago o a través del abono total de la
deuda, procurando siempre soluciones equitativas y razonables.

Capitulo II: Determinacion de la cartera

Cuando alguna dependencia de la Auditoria General de la Republica —en adelante, depen-
dencia originadora— tenga conocimiento, incluso de manera sumaria, de la existencia de una obli-
gacion a favor de la entidad, deberd remitir a la Secretaria General toda la documentacién e infor-

macion pertinente que respalde dicha acreencia.
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Una vez recibidos los documentos, la Secretaria General llevara a cabo un analisis preliminar
orientado a verificar la existencia de una obligacién para proceder a la expedicidn de un titulo que
reuna las condiciones legales para constituir mérito ejecutivo y asi iniciar la fase de cobro persua-
sivo. En esta fase se procederd a clasificar la cartera con base en criterios de claridad, exigibilidad y
solidez juridica.

Si se detectan inconsistencias, omisiones o deficiencias que impidan el avance del tramite,
la Secretaria General devolvera el expediente a la dependencia originadora para que, con el debido
acompafiamiento de la Oficina Juridica, adelante su depuracién y subsane las falencias identificadas.
Clasificacion
Determinacion de la cartera segun su naturaleza

Cartera por sanciones disciplinarias. Se considera cartera por sanciones disciplinarias aque-
lla constituida por multas impuestas o sumas equivalentes a salarios, derivadas de decisiones adop-
tadas dentro de procesos disciplinarios adelantados conforme a lo previsto en el marco normativo
vigente.

Estas obligaciones tienen su origen en actos administrativos ejecutoriados emitidos en vir-
tud de las disposiciones contenidas en la Ley 1952 de 2019Y, Cédigo General Disciplinario, refor-

mado por la Ley 2094 de 202128,

71ey 1952 de 2019, “por medio de la cual se expide el Cédigo General Disciplinario”. Diario Oficial No. 50.850 del 28 de enero
de 2019. Esta norma reemplazd el anterior Cédigo Disciplinario Unico (Ley 734 de 2002) y reformd el régimen disciplinario aplicable a las
personas servidoras publicas en Colombia, con el propdsito de actualizar principios, procedimientos y garantias conforme a los desarrollos
jurisprudenciales y constitucionales.

18 Ley 2094 de 2021, “por medio de la cual se reforma la Ley 1952 de 2019 y se dictan otras disposiciones”. Diario Oficial No.
51.720 del 29 de junio de 2021. Esta ley introdujo modificaciones sustanciales al Cédigo General Disciplinario, fortaleciendo el régimen
sancionatorio, los principios del debido proceso y los estandares de transparencia en la funcién publica.
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Cartera por incapacidades y licencias de maternidad o paternidad. Se configura este tipo
de cartera cuando la Auditoria General de la Republica asume el pago de auxilios econémicos a las
personas servidoras publicas por concepto de incapacidades laborales y licencias de maternidad o
paternidad, correspondientes a dias calendario que deben ser reembolsados por las entidades del
Sistema de Seguridad Social (EPS, ARL o fondos de pensiones) y dicho reembolso no se realiza.

En particular, cuando el incumplimiento en el pago por parte de las entidades responsables
obedece a una conducta atribuible a la persona servidora publica —como la omision en la entrega
oportuna de documentos, las inconsistencias en la informacion suministrada o el incumplimiento
de requisitos legales—, la Auditoria podra adelantar las acciones necesarias para obtener la devolu-
ciéon de las sumas pagadas indebidamente por concepto de salarios durante el periodo no cubierto
por el sistema.

En estos casos, la Direccion de Talento Humano, una vez reciba la notificacion sobre la ne-
gativa de reconocimiento por parte de la entidad correspondiente, otorgara a la persona servidora
publica un plazo maximo de un (1) mes parasubsanar la situacion. Si vencido este término no se
obtiene el reembolso por parte de la EPS, ARL o fondo de pensiones, se iniciara el cobro al respon-
sable, conforme a las disposiciones del presente manual.

Ahora bien, cuando la negativa de reembolso o el retardo en el pago se deba a causas atri-
buibles a la entidad correspondiente del Sistema de Seguridad Social —como fallas administrativas,
demoras injustificadas, errores en la evaluacién de los documentos aportados o cualquier otra ac-
tuacidén contraria a la ley o al principio de buena fe—, la Auditoria no adelantara procesos de cobro
coactivo en contra de la persona servidora publica, sino que desplegara las acciones legales y admi-
nistrativas necesarias para obtener el reembolso directamente de la entidad obligada. En estos
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casos, la Oficina Juridica deberd iniciar los procedimientos pertinentes con el fin de salvaguardar los
recursos publicos y garantizar que la persona servidora publica no asuma consecuencias derivadas
de una negligencia ajena a su responsabilidad.

Cartera por viaticos no legalizados. Se configura este tipo de cartera cuando una persona
servidora publica de la Auditoria General de la Republica ha recibido recursos publicos destinados a
cubrir gastos de transporte, alojamiento, alimentacién u otros conceptos autorizados como vidticos
o gastos de desplazamiento y no ha efectuado la correspondiente legalizacién en los términos, con-
diciones y plazos previstos en la normatividad y el procedimiento interno, el reglamento de viaticos
de la entidad o el marco presupuestal y contable aplicable.

La falta de legalizacidn configura un incumplimiento que puede dar lugar a una lesién patri-
monial frente al erario. En tales eventos, una vez vencido el plazo reglamentario sin que se haya
acreditado el uso adecuado de los recursos, o cuando la documentacion presentada resulte insufi-
ciente, inexacta o no subsane las observaciones realizadas, la Direccién de Recursos Financieros ela-
borard el informe correspondiente y notificara a la persona servidora publica sobre la constitucion
de una obligacidn a su cargo.

Dicho valor sera tratado como cartera a favor de la entidad, susceptible de cobro directo
por la via coactiva, previa expedicion del acto administrativo que lo reconozca como tal y que cons-
tituya titulo ejecutivo.

Cartera por otras acreencias. La cartera a favor de la Auditoria General de la Republica tam-
bién puede estar constituida por obligaciones que, si bien no encajan en las categorias especificas

previamente descritas, se sustentan en titulos que rednen las condiciones de ejecutividad conforme
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a lo previsto en el articulo 99 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Ad-
ministrativo.

Este grupo incluye acreencias de origen civil, comercial o de otra naturaleza juridica, siem-
pre que deriven de actuaciones contractuales, actos administrativos en firme u otras fuentes validas
gue generen obligaciones exigibles a favor de la entidad.

Determinacion de la cartera segun su antigiiedad

De acuerdo con el tiempo transcurrido desde la fecha de exigibilidad de la deuda, las acreen-
cias a favor de la Auditoria General de la Republica se clasifican en las siguientes categorias:

Cartera vigente. Conjunto de obligaciones pecuniarias a favor de la Auditoria General de la
Republica, cuyo plazo para el pago aun no ha vencido. Estas se consideran dentro del término esta-
blecido contractualmente o por disposicién legal para su cancelacion.

Cartera vencida. Conjunto de acreencias respecto de las cuales ha expirado el plazo legal o
contractual para el cumplimiento de la obligacién, y cuya antigliedad es inferior a cinco (5) afios
contados a partir de su fecha de exigibilidad.

Estas obligaciones pueden ser objeto de gestidn persuasiva o de cobro coactivo y eventual-
mente pueden ser castigadas contablemente cuando se verifique la imposibilidad juridica o material
de su recaudo, por causas como la prescripcion de la accion, la pérdida de fuerza ejecutoria del titulo
o la extincidn de la parte deudora.

Cartera de recaudo critico. Agrupa las acreencias con vencimiento superior a tres (3) afios
e inferior a cinco (5), contados desde su exigibilidad, cuyo recaudo presenta dificultades derivadas
de condiciones juridicas, econémicas o administrativas, sin que por ello se haya determinado su

incobrabilidad definitiva.
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Determinacion de la cartera segun su probabilidad de recuperacion

Para una gestién eficiente, oportuna y estratégica de las acreencias, la cartera a favor de la
Auditoria General de la Republica se clasifica segun el grado de dificultad que presenta su recupe-
racioén, teniendo en cuenta factores como la antigliedad de la deuda, su cuantia, la naturaleza juri-
dica de la obligacidn, las gestiones de cobro ya desplegadas y el perfil de la parte deudora. Esta
clasificacidon permite priorizar esfuerzos y adoptar medidas proporcionales a la complejidad del re-
caudo.

Cartera de baja complejidad. Corresponde a las acreencias cuyo proceso de cobro no ex-
cede un (1) afo desde la notificacion del mandamiento de pago y respecto de las cuales se verifica
al menos una de las siguientes condiciones:

e La parte deudora posee bienes embargables, muebles o inmuebles.

e Existe un acuerdo de pago vigente suscrito con la entidad.

e La persona juridica deudora no se encuentra en procesos de liquidacion,
reorganizaciéon empresarial ni esta sometida al régimen de insolvencia.

Cartera de complejidad intermedia. Incluye las obligaciones cuyo proceso de cobro coac-
tivo presenta una antigiiedad superior a un (1) afo e inferior a tres (3) afios, contados desde la
notificacién del mandamiento de pago, y frente a las cuales concurren una o mas de las siguientes
situaciones:

e laparte deudora carece de bienes identificables y susceptibles de embargo.
e No se ha celebrado acuerdo de pago con la entidad para la cancelacién de

la deuda.
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Cartera de alta complejidad. Comprende las obligaciones cuyo proceso de cobro coactivo
ha superado los cuatro (4) aiflos desde la debida notificacién del mandamiento de pago, sin que se
hayan obtenido resultados efectivos en el recaudo. Estas acreencias requieren de un analisis indivi-
dualizado para evaluar su viabilidad de recuperacidn, priorizando acciones juridicas o contables, se-
gun corresponda.

Deterioro de la cartera. El deterioro de cartera corresponde a la pérdida del valor de las
obligaciones a favor de la Auditoria General de la Republica, derivada del incumplimiento en el pago
de estas. Este concepto refleja contablemente la incertidumbre en la recuperacién total o parcial de
dichas acreencias y debe aplicarse de forma periddica para que los estados financieros representen
razonablemente la realidad econémica de la entidad.

El registro contable del deterioro debe realizarse de manera trimestral con base en la anti-
gledad de la obligacién y el perfil de la parte deudora, prevaleciendo siempre esta ultima categoria.
Para tales efectos, se establecerdn porcentajes de deterioro diferenciados, los cuales se determina-
ran conforme a los lineamientos contables vigentes y las particularidades de cada tipo de parte obli-
gada.

Criterios para el castigo de la cartera

El castigo contable de cartera aplica sobre aquellas obligaciones pendientes de recaudo res-
pecto de las cuales se ha configurado su incobrabilidad, ya sea por prescripcién, pérdida de fuerza
ejecutoria, inviabilidad econdmica del cobro, defuncién de la parte obligada sin bienes conocidos,
disolucién de la persona juridica deudora o cualquier otra circunstancia objetiva que impida el pago.

La recomendacién para el castigo podra ser formulada por el area originadora, en caso de
no haberse iniciado el cobro judicial o coactivo, o por la persona a cargo de la Oficina Juridica,
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cuando ya se haya dado apertura al trdmite respectivo. En ambos casos, debera emitirse concepto
técnico debidamente motivado, sustentado en la gestién realizada y en los criterios establecidos en
el presente manual, asi:

Castigo por incobrabilidad en proceso de cobro coactivo. Aplica para aquellas obligaciones
respecto de las cuales, tras surtirse todas las etapas del proceso de cobro coactivo, no se logré el
recaudo y se documentaron, al menos, tres (3) busquedas anuales de bienes sin resultado positivo.
Adicionalmente, la obligacién debe contar con una antigliedad superior a cinco (5) afios desde la
ejecutoria del titulo que la origina.

Castigo por perdida de fuerza ejecutoria. Conforme al articulo 91 de la Ley 1437 de 2011,
los actos administrativos pierden fuerza ejecutoria si transcurren mas de cinco (5) afios desde su
firmeza sin que la entidad haya realizado actos conducentes a su ejecucién. Asi, se castigaran aque-
llas obligaciones frente a las cuales no se haya desarrollado gestion alguna durante dicho término,
incluida la busqueda anual de bienes en etapa coactiva.

Castigo por relacion costo — beneficio negativa. Se procederd al castigo de aquellas obliga-
ciones cuyo recaudo implique un costo administrativo y operativo superior al valor de la deuda,
incluso si existen bienes embargados. La decisién deberd sustentarse en un andlisis econdmico que
evidencie que insistir en el proceso representa una afectacion al principio de eficiencia del gasto
publico.

Castigo por fallecimiento de la persona deudora o por extincidn de la personalidad juri-
dica. Cuando se constate el fallecimiento de la persona deudora, y previa ultima busqueda nacional

de bienes sin resultados positivos, la obligacidn serd susceptible de castigo. Igualmente, en el caso
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de personas juridicas disueltas y liquidadas, cuya personalidad juridica se haya extinguido, proce-
dera la depuracién contable de la acreencia.

Castigo por prescripcion de la accién de cobro. De conformidad con el articulo 817 del Es-
tatuto Tributario, la accidn ejecutiva prescribe en cinco (5) afios. Si no se interrumpe o renuncia este
término, la obligacidn serd objeto de castigo, sin perjuicio de la normativa especial aplicable a ciertos
conceptos como licencias, incapacidades, cuotas partes pensionales, pdlizas o devoluciones a cargo
de entidades del sistema de seguridad social, en el que primard la legislacion especial.

Capitulo llI: Identificacion y analisis integral de la parte deudora

Una vez se haya expedido el acto administrativo que formaliza la obligacién a favor de la
Auditoria General de la Republica, la Oficina Juridica deberd efectuar un estudio preliminar que per-
mita establecer la viabilidad de iniciar el proceso de cobro, ya sea por la via persuasiva o directa-
mente por el procedimiento administrativo coactivo, teniendo en cuenta que la etapa persuasiva
configura requisito de procedibilidad. Para ello, se deberd determinar, al menos, lo siguiente:

a) Origen juridico y cuantia de la obligacidn, identificando con precision el con-
cepto que la genera'y el monto total adeudado.

b) . Valor adeudado actualizado, considerando los pagos o abonos efectuados por
la persona deudoray su fecha, lo cual incide directamente en el calculo del saldo
a cobrar.

c) Estado de ejecutoriedad del titulo y cumplimiento de los requisitos establecidos
en el articulo 422 del Cédigo General del Proceso. Esto es que la obligacion sea
clara, expresa y exigible, como condicién previa para agotar la fase de cobro
persuasivo.
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Solvencia econémica de la parte deudora, asi como la fecha de prescripcién de
la obligaciéon, con el propésito de evitar la iniciacion de tramites ineficaces y
asegurar el ejercicio oportuno de la accién de cobro.

Determinacidn y liquidacidn de intereses moratorios, en coordinacion con la Di-
reccién de Recursos Financieros, aplicando la tasa legal correspondiente segin
lo dispuesto en el Estatuto Tributario y demas normas aplicables.

Naturaleza juridica de la obligacién, de forma que se cuente con argumentos
técnicos suficientes para atender los eventuales requerimientos de la parte deu-
dora durante la gestion persuasiva.

Ubicacién actual de la parte deudora, tomando como referencia la direccion re-
gistrada en el titulo ejecutivo, el Registro Unico Tributario, el certificado de exis-
tencia y representacion legal expedido por la Camara de Comercio o cualquier

otro documento idéneo que permita establecer su domicilio.

Capitulo IV: Apertura de la etapa persuasiva

Identificada y clasificada la obligacidn a favor de la Auditoria General de la Republica, co-
rrespondera a la persona a cargo de la Oficina Juridica el acto administrativo mediante el cual se
avoca conocimiento del asunto, como paso previo al inicio de la fase de cobro persuasivo. Dicho

acto deberd contener, al menos, los siguientes elementos:

Asignacién de radicado al procedimiento, conforme al sistema de gestidn docu-

mental de la entidad.
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b) Identificacion plena de la parte pasiva de la obligacidn, indicando su nombre
completo o razdn social, nimero de identificacién tributaria (NIT) o cédula de
ciudadania, segun se trate de persona juridica o natural.

c) Determinacion de la naturaleza juridica de la obligacidn, especificando el con-
cepto que da origen al crédito a favor de la entidad.

d) Valor actualizado de la obligacién, de conformidad con la liquidacién efectuada
por el area de origen, detallando el monto adeudado y los conceptos incluidos
en el titulo ejecutivo objeto de recaudo.

e) Constancia de ejecutoriedad del titulo, como condicidn indispensable para la
procedencia del cobro.

El acto de avocamiento de conocimiento no requiere notificacion y no estd sujeto a recurso
alguno, dado que constituye una actuacion de tramite e impulso procesal.
Capitulo V: Desarrollo de la etapa persuasiva

La etapa persuasiva constituye una fase previa y obligatoria del procedimiento de cobro, en
la que la persona a cargo de la Oficina Juridica invita formalmente a la parte obligada a realizar el
pago voluntario de la obligacion, evitando la necesidad de iniciar la via coactiva. Esta etapa tendra
una duracién maxima de dos (2) meses, contados a partir de la fecha del acto mediante el cual se
avoca conocimiento del proceso.

No obstante, la persona a cargo de la Oficina Juridica podra omitir esta fase y proceder de
manera inmediata a la expedicién del mandamiento de pago en cualquiera de los siguientes supues-

tos:
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Cuando se advierta la inminencia de la pérdida de ejecutoriedad del titulo, en
virtud de causales legales como la prescripcion.

Cuando existan indicios razonables de maniobras de ocultamiento o fraude pa-
trimonial por parte de la persona deudora, orientadas a dificultar el recaudo.

etapa persuasiva, la persona a cargo de la Oficina Juridica debera realizar las

siguientes actuaciones:

a)

b)

c)

d)

e)

Se efectuard una evaluacidn juridica y temporal de la acreencia, a fin de esta-
blecer si es viable agotar el cobro persuasivo sin comprometer la eficacia de la
accion de cobro o si debe procederse directamente al mandamiento de pago.
Una vez verificado que el titulo ejecutivo cumple con los requisitos legales de
exigibilidad, se remitira el oficio persuasivo a la parte deudora, a las direcciones
registradas, informandole el monto de la obligacidn, los medios habilitados para
el pago y la posibilidad de solicitar acuerdos de facilidades ante la entidad.

En dicho oficio se identificara a la parte deudora, ya sea persona natural o juri-
dica, siempre que esta informacion conste en los registros disponibles.

En caso de no contar con informacidn de localizacion de la parte deudora, se
agotaran los mecanismos internos de verificacion con las bases de datos insti-
tucionales, el Departamento Administrativo de la Funcién Publica y, en caso de
personas juridicas, la Cdmara de Comercio correspondiente.

En esta etapa se debera realizar la primera busqueda de bienes, con el fin de

identificar posibles activos embargables. Esta diligencia no requiere acto
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administrativo que la autorice, pero se deberd dejar constancia detallada en el

expediente del proceso, indicando los resultados de la gestion.

Requerimiento persuasivo a la parte deudora

El requerimiento persuasivo se realizara mediante oficio formal, el cual debera contener,

como minimo, los siguientes elementos:

a)

b)

c)

d)

f)

Identificacion del titulo ejecutivo que da origen a la obligacién.

Detalle del monto total adeudado, discriminando el valor correspondiente al
capital y advirtiendo que los intereses moratorios continuaran causandose
hasta la fecha efectiva del pago.

Términos para pronunciarse, informando a la parte deudora el plazo concedido
para responder o adelantar gestiones tendientes al pago de su obligacion.
Alternativas de cumplimiento voluntario, incluyendo la posibilidad de pago total
o la suscripcion de un acuerdo de pago que cubra capital, intereses y demas
costos asociados.

Advertencia sobre los gastos de proceso, indicando que incluso en la etapa per-
suasiva se causan gastos atribuibles a la parte deudora.

Prevencion expresa sobre la apertura del proceso de cobro coactivo en caso de

omisidn, silencio o negativa injustificada frente al requerimiento.

Finalizacion de la etapa persuasiva

Concluida esta fase, podrdn presentarse los siguientes escenarios:

a)

Si la parte deudora realiza el pago total de la obligacién y esto se verifica debi-
damente, se expedird acto administrativo de terminacion del cobro persuasivo,
GJ.110.P15.A01

Version 1.0
18/07/2025



Manual de Cobro Persuasivo y Coactivo para Obligaciones no Derivadas de los Procesos Fiscales
Pagina 32 de 85

en el cual se hara constar la extincidn de la obligacién y se ordenara el archivo
de las diligencias.

b) Sila parte deudora no responde, no realiza el pago ni celebra acuerdo de pago,
la persona a cargo de la Oficina Juridica expedira acto administrativo de cierre
de la etapa persuasiva e iniciara la fase coactiva, remitiendo las actuaciones al
expediente respectivo.

c) En caso de renuencia injustificada y vencido el término de la etapa persuasiva,
se procedera sin mas dilaciones a expedir el mandamiento de pago y/o decretar
medidas cautelares, conforme a los lineamientos establecidos en el presente
manual.

El proceso de cobro coactivo se adelantard con base en los articulos 823 y siguientes del
Estatuto Tributario, en concordancia con el articulo 5.2 de la Ley 1066 de 2006, el Decreto 4473 de
2006, la Ley 1437 de 2011 y demds disposiciones complementarias aplicables.

Capitulo VI: Del acuerdo de pago

El acuerdo de pago constituye una modalidad excepcional de normalizacién de obligaciones
mediante la cual la Auditoria General de la Republica, en su calidad de acreedora, otorga facilidades
a la parte deudora para la cancelacidn de las acreencias a su cargo, conforme a lo dispuesto en el
numeral 2.2 del articulo 3.2 del Decreto 4473 de 2006.

El acuerdo debera establecer, como minimo, los siguientes elementos:

a) Garantias exigibles. Se determinardn conforme a lo previsto en el Cédigo Civil,
el Codigo de Comercio y el Estatuto Tributario Nacional, siendo admisibles las
garantias personales o reales que aseguren el cumplimiento de la obligacion.
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Condiciones y plazos para el pago. Los plazos otorgados deberan ser razonables
y proporcionales a la capacidad de pago de la parte deudora, sin exceder en
ningun caso los cinco (5) afios. La fijacion del plazo debera sustentarse en crite-
rios objetivos como el monto adeudado, la solvencia de la parte deudora y la
naturaleza de la obligacion. No obstante durante el plazo para el pago continua-
ran generandose los interés correspondientes.

Clausulas aceleratorias. Serd obligatorio incluir clausulas que permitan declarar
la mora automatica y el vencimiento anticipado de las cuotas pactadas en caso
de incumplimiento, facultando a‘la entidad para exigir el pago total del saldo
pendiente e iniciar o continuar el proceso de cobro coactivo.

Consecuencia del incumplimiento. Advertencia acerca de que el incumpli-
miento injustificado del acuerdo de pago dara lugar a la pérdida del beneficio
de suscribir un nuevo acuerdo sobre la misma obligacidn, salvo que medien cir-
cunstancias-sobrevinientes, debidamente comprobadas y aceptadas por la en-

tidad.

La parte interesada en obtener un acuerdo de pago deberd presentar una solicitud escrita

ante la persona a cargo de la Oficina Juridica. Esta se tramitara y, si se estima procedente, se conce-

dera.

La solicitud debera contener, al menos, la siguiente informacion:

a)

b)

Plazo solicitado.
Garantia ofrecida, con su respectivo avallo, si fuere el caso.
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c) Certificado de tradicidn y libertad, si se trata de bienes inmuebles.

d) Calidad en la que actua el solicitante.

En caso de no aprobarse la solicitud, la persona a cargo de la Oficina Juridica comunicara la
decisidn al peticionario dentro de los quince (15) dias habiles siguientes, mediante escrito que lo
invite a cancelar sus obligaciones de manera inmediata.

Respaldo de la deuda

Dado que el acuerdo de pago implica la concesidon de plazos adicionales, este debera estar
debidamente respaldado conforme a las siguientes reglas:

Concesion sin garantias. Podrdn concederse plazos sin constitucidon de garantia cuando:

a) El término no supere un (1) afio.

Concesion con garantias. Cuando se otorgue plazo superior a un (1) afio o cuando la entidad
lo considere necesario, se exigira la constitucion previa de garantias a favor de la Auditoria General
de la Republica.

Las garantias podran ser:

a) Fideicomiso. Contrato mediante el cual se transfieren uno o varios bienes en
fiducia mercantil para garantizar el cumplimiento de obligaciones, designando
como beneficiaria a la Auditoria General de la Republica, con facultad para
solicitar su venta y aplicar el producto al pago de la deuda. Se exigira que el
fideicomiso sea irrevocable hasta el pago total de la obligacidn. Si los
rendimientos son insuficientes, la parte deudora debera cubrir la diferencia. En

caso necesario, podran requerirse garantias adicionales.
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b) Hipoteca. Para garantizar con bienes inmuebles, se deberd presentar el
certificado de tradicion vy libertad con el registro de la hipoteca y el avaluo
catastral.

c) Prenda. Para garantizar con bienes muebles, se podra constituir prenda sin
tenencia; la parte deudora debera contratar una pdliza de seguros a todo riesgo
a favor de la Auditoria General de la Republica sobre los bienes pignorados.

Otorgamiento del acuerdo de pago
El acuerdo de pago se formaliza mediante escrito, el cual debera contener, como minimo:

a) La identificacion del documento en el que conste el otorgamiento vy
perfeccionamiento de la garantia aceptada, o la relacion detallada de los bienes
denunciados.

b) El monto total de la obligacion, discriminado por tipo de liquidacién, concepto,
periodo, sanciones e intereses; asi como la fecha de exigibilidad o ejecutoria.

c) Latasadeinterés moratorio aplicable.

d) Elvalory periodicidad de las cuotas.

e) . Elplazo total concedido.

f)  Laindicacién del nimero de cuenta en el que deben realizarse los pagos, la cual
debera coordinarse con la Direccion de Recursos Financieros, de acuerdo con la
naturaleza y el origen de la obligacién.

g) Las causales especificas de incumplimiento con indicacion de la consecuencia

inmediata de pérdida del beneficio otorgado.
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Incumplimiento del acuerdo de pago

La persona a cargo de la Oficina Juridica podrd declarar el incumplimiento del acuerdo de
pago cuando:

a) La parte deudora no acredite el pago de una o mas cuotas en las fechas
establecidas.

b) La parte deudora incumpla el pago oportuno de nuevas obligaciones que surjan
con posterioridad al otorgamiento del acuerdo.

La declaracidon de incumplimiento se realizaréa mediante acto administrativo motivado
expedido por la persona a cargo de la Oficina Juridica, en el que se dejara sin efecto el plazo
concedido y se ordenara:

a) Hacer efectivas las garantias constituidas hasta concurrencia del saldo
pendiente.

b) En caso de haberse otorgado el acuerdo con base en una relaciéon de bienes,
proceder a su embargo, secuestro, avallo y posterior remate, si estos actos no
se hubieren adelantado aun.

El acto administrativo que declara el incumplimiento deberd notificarse conforme al articulo
565 del Estatuto Tributario, y contra él procedera el recurso de reposicién dentro de los cinco (5)
dias siguientes a su notificacidon, segun el articulo 814-3 del mismo estatuto. Este recurso sera
resuelto dentro del mes siguiente a su interposicién en debida forma. La decision sera notificada

conforme al inciso 2 del citado articulo 565.
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Una vez ejecutoriado el acto administrativo que declara el incumplimiento, debera
proferirse el mandamiento de pago, si no ha sido expedido previamente, para continuar con la
actuacién de cobro coactivo.

En todo caso, el incumplimiento de un acuerdo de pago previamente autorizado impedira
la suscripcion de uno nuevo respecto de la misma obligacién, salvo en aquellos eventos
excepcionales en los que la parte deudora acredite, de forma idénea vy verificable, la ocurrencia de
hechos sobrevinientes, imprevisibles y no imputables a su voluntad, que hayan afectado de manera

grave su capacidad de cumplimiento.

Titulo IV

Del cobro coactivo

Capitulo I: Naturaleza y aspectos generales

El procedimiento administrativo de cobro coactivo en la Auditoria General de la Republica
es de naturaleza eminentemente administrativa. Sus actuaciones se concretan a través de actos
administrativos, ya sean de tramite o definitivos, conforme al desarrollo del procedimiento.

La persona a-cargo de la Oficina Juridica, en ejercicio de sus funciones dentro del proceso
de cobro coactivo, no ejerce facultades jurisdiccionales, sino potestades administrativas. Por ello,
su actuacion esta sujeta a control disciplinario, en caso de omisién o retardo injustificado en el

cumplimiento de sus deberes legales y reglamentarios.
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Capitulo Il: Acumulacién de procesos
De conformidad con el articulo 825 del Estatuto Tributario, se podra acumular en un solo
expediente varios procesos administrativos de cobro coactivo que se encuentren en curso contra
una misma persona deudora, con el fin de garantizar economia procesal y eficacia en el recaudo.
Este tramite se regira, en lo pertinente, por las disposiciones del Céddigo General del Proceso.
Para determinar a cudl proceso se acumulan los demas, se seguirdn estos criterios:
a) Sialguno de los procesos tiene bienes embargados, la acumulacidn se realizara
a ese proceso.
b) Si ninguno tiene bienes embargados, se acumularan al proceso mas antiguo,
determinado por la fecha de notificacién del mandamiento de pago.
c) Si varios tienen bienes embargados, la acumulacidn se hara al proceso que
ofrezca mayores ventajas para el remate, como bienes de mayor liquidez o fa-

cilidad de realizacion.

Para que proceda la acumulacién, es requisito indispensable que no se haya aprobado el
remate en ninguno de los procesos a acumular.

La acumulacion podrd ser decretada de oficio o a peticidn de parte, y la persona encarga de
la Oficina Juridica valorara no solo razones de economia procesal, sino también la conveniencia,
oportunidad y eficacia del cobro.

Acumulacion de obligaciones
Segun el paragrafo del articulo 826 del Estatuto Tributario, se podra acumular en un mismo

mandamiento de pago varios titulos ejecutivos a cargo de la misma persona deudora.
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En caso de que ya se haya expedido un mandamiento de pago que aun no ha sido notificado,
la persona a cargo de la Oficina Juridica podra incluir otras obligaciones pendientes en un nuevo
mandamiento de pago global que contendra el total de la deuda. En este evento, se ordenara la
terminacion parcial de los mandamientos anteriores, los cuales permaneceran sin archivo hasta que
se extingan las obligaciones correspondientes.

Capitulo llI: Suspensidn del proceso administrativo de cobro coactivo

La suspensién del proceso administrativo de cobro coactivo consiste en la paralizacién tem-
poral de la actuacién procesal, debido a la ocurrencia de una causa legalmente prevista, por ejem-
plo, la suscripcién de un acuerdo de pago.

Esta figura no debe confundirse con la interrupcion de la prescripcidn. La primera afecta el
trdmite procesal; la segunda, modifica la vigencia misma del derecho de cobro, extendiendo el tér-
mino para su ejercicio.

Durante la suspensién no correran términos ni podra adelantarse actuacidn alguna, salvo
las medidas urgentes o de aseguramiento. La suspensidén deberd decretarse mediante acto adminis-
trativo motivado, expedido por la persona a cargo de la Oficina Juridica, ya sea de oficio o a solicitud
de parte.

Causales de suspension

Las causales para decretar la suspension del procedimiento de cobro coactivo en la Audito-
ria General de la Republica incluyen, entre otras, las siguientes:

a) Liquidacidn administrativa en tramites de insolvencia. De acuerdo con los ar-
ticulos 827 y 845 del Estatuto Tributario, si la persona deudora entra en liquida-
cién o en proceso de reestructuracion, se remitira el expediente a la persona
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funcionaria competente para su incorporacion al tramite. En el acto administra-
tivo que ordene la suspensién, se dispondra ademads el levantamiento de las
medidas cautelares existentes.

b) Acuerdo de pago. Cuando se suscribe una facilidad de pago en cualquier etapa
previa al remate, se suspenderd el proceso hasta tanto se ejecute el acto que
declare el incumplimiento del acuerdo. En este caso, el levantamiento de medi-
das cautelares es discrecional de la persona a cargo de la Oficina Juridica, todo
de conformidad con los articulos 814 y 841 del Estatuto Tributario.

c) Prejudicialidad. Cuando un proceso penal en curso pueda influir directamente
en el proceso de cobro coactivo, se suspendera este ultimo hasta la ejecutoria
de la sentencia penal, conforme al articulo 161 numeral 1 del Cédigo General
del Proceso.

d) Acumulacién de procesos. Cuando se decreta la acumulacién de procesos ad-
ministrativos de cobro coactivo, se suspendera el proceso mas adelantado, de
conformidad con las reglas del articulo 150 del Cédigo General del Proceso.

Capitulo IV: Prescripcion de la accién de cobro
Naturaleza y término

La prescripcién de la accidn de cobro conlleva la extincidon del derecho de la Auditoria Ge-
neral de la Republica para exigir coactivamente el cumplimiento de una obligacidn. Es decir, una vez
transcurrido el término legal sin que se hayan adoptado las medidas necesarias para el cobro, la

entidad pierde competencia para continuar con el procedimiento administrativo coactivo.
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De conformidad con el articulo 817 del Estatuto Tributario, el término para ejercer la accién
de cobro es de cinco (5) afos, contados a partir de cualquiera de los siguientes momentos:
a) Lafechaen que la obligacidn se hace exigible.
b) La ejecutoria del acto administrativo que presta mérito ejecutivo.
c) Laejecutoria del fallo que determine la existencia dela-deuda.
Interrupcion del término de prescripcion
Segun lo establece el articulo 818 del Estatuto Tributario, el término de prescripcion de la
accion de cobro se interrumpe por las siguientes actuaciones:
a) La notificacién del mandamiento de pago.
b) El otorgamiento de facilidades de pago.
c) Laadmisién de la solicitud de declararse en proceso de insolvencia.
d) La declaratoria oficial de liquidacidn forzosa administrativa.
Interrumpido el término de prescripcion, este comenzard a correr nuevamente desde:
a) Eldiasiguiente a la notificacién del nuevo mandamiento de pago.
b) Laterminacidn del proceso de insolvencia.
c) . La conclusion de la liquidacion forzosa administrativa.
Suspension del término de prescripcion y de la diligencia de remate
La suspension difiere de la interrupcidn. Mientras la interrupcidn reinicia el término desde
cero, la suspension simplemente pausa el conteo del tiempo, el cual continuard acumuldandose una

vez finalice la causa de suspensién.
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El articulo 818 del Estatuto Tributario contempla tres causales especificas de suspension del
término de prescripcidon que no detienen el procedimiento coactivo en su totalidad, sino Unica-
mente la diligencia de remate:

a) La presentacion de solicitud de revocatoria directa.

b) La subsanacién de notificaciones enviadas a direccién errada.

c) Lainterposicion de demanda ante la jurisdiccién contencioso-administrativa.

Durante esta suspensidén, el término ya transcurrido se conserva y se reanudara desde el
punto en el que se encontraba antes de decretarse la suspension, una vez esta haya cesado.

Cabe aclarar que, en estos casos, el proceso administrativo de cobro no se suspende en su
totalidad. Por tanto, la persona a cargo de la Oficina Juridica mantiene su competencia para conti-
nuar la gestion de cobro respecto de otros bienes de la parte deudora, pudiendo:

a) Decretar nuevos embargos.

b) Ordenar el secuestro de bienes.

c) Practicar avaltos.

d) Adoptar cualquier otra medida cautelar que contribuya a garantizar la efectivi-
dad del recaudo, si el bien afectado por la suspension no cubre la totalidad del
crédito.

Capitulo V: Medios de impugnacién

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 833-1 del Estatuto Tributario, los medios de
impugnacion en el procedimiento administrativo de cobro coactivo son los mecanismos legales que
les permiten a las personas interesadas cuestionar los actos administrativos definitivos que surjan
dentro del proceso. Estos medios se limitan, sin embargo, a los actos administrativos de naturaleza
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definitiva, ya que las actuaciones que correspondan a actos de tramite no admiten recurso alguno,
salvo disposicién expresa de la norma que autorice lo contrario.

En consecuencia, las personas deudoras o las demas personas interesadas podran hacer uso
de los recursos que la ley permita, Unicamente en aquellos casos en que una actuacién administra-
tiva sea definitiva, tal como lo indica el Estatuto Tributario, y segun las circunstancias del caso con-
creto.

Irregularidades dentro del procedimiento administrativo de cobro coactivo

El procedimiento administrativo de cobro coactivo estd sometido a un régimen de legalidad
y eficiencia, en el cual las irregularidades procesales pueden corregirse en cualquier momento antes
de que se dicte la providencia que apruebe el remate, conforme al articulo 849-1 del Estatuto Tri-
butario.

Las irregularidades procesales pueden clasificarse en:

a) lIrregularidades absolutas. Son aquellas que no pueden subsanarse en ningun
momento del procedimiento. Este tipo de irregularidades atentan contra prin-
cipios fundamentales del debido proceso, por lo que su subsanacidn es imposi-
ble.

b) Irregularidades relativas. Son aquellas que, si bien constituyen defectos proce-
sales, si pueden subsanarse. Estas irregularidades no afectan de forma sustan-
cial los derechos fundamentales de la parte deudora y pueden ser corregidas en
cualquier etapa del proceso.

Las irregularidades relativas pueden ser subsanadas por iniciativa de la persona a cargo de
la Oficina Juridica, de oficio o por peticién de parte. De acuerdo con lo establecido en el Cédigo
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General del Proceso (articulos 133 y siguientes), las irregularidades que son subsanables deben ser
corregidas sin la necesidad de tramitar un incidente. Esto garantiza la celeridad y la eficiencia en la
resolucidn del proceso.

De acuerdo con la normativa tributaria, se entendera que las irregularidades han quedado
saneadas cuando:

a) Laparte deudorano alegue lairregularidad durante el proceso, a pesar de haber
tenido la oportunidad de hacerlo.

b) El acto administrativo que se haya proferido cumpla con su finalidad y no haya
vulnerado el derecho de defensa de la parte deudora.

Por tanto, las irregularidades no afectaran el curso del proceso si no se demuestran como
graves o si no inciden en el resultado de este, protegiendo asi la validez del proceso administrativo
y asegurando el cumplimiento de las normas establecidas.

Capitulo VI: De las actuaciones procesales

El procedimiento de cobro coactivo de competencia de la Auditoria General de la Republica
inicia con el reconocimiento formal de una obligacidn dineraria a su favor, sustentada en un titulo
ejecutivo valido, legalmente constituido y debidamente ejecutoriado.

Una vez la Secretaria General remite a la Oficina Juridica la informacién correspondiente a
la parte deudora, se deberd dejar constancia en el sistema de gestion documental, en el cual se
consignaran, como minimo, los siguientes datos:

a) Fecha de recepcion (dia, mes, afio).
b) Numero y fecha del acto administrativo que presta mérito ejecutivo.
c) Constancia de ejecutoria.
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d) Clase de documento recibido.
e) Oficina de origen y nombre del remitente.
f) Nombre de la persona que recibe en su rol de servidora publica de la Oficina
Juridica.
g) Firma de quien entrega y recibe el documento.
Conformacion del expediente
La Oficina Juridica, como responsable del trdmite del procedimiento administrativo de co-
bro coactivo, verificara la validez de la informaciéon y procedera a conformar el expediente en el
sistema de gestidn documental de la entidad, cargando los documentos en orden cronoldgico y as-
cendente, permitiendo la incorporacion ordenada de futuras actuaciones.
Se constituird con los siguientes documentos:
a) Parte general. Contendrd los actos fundamentales del proceso, incluyendo:
e Acto administrativo base del titulo ejecutivo.
e Auto que avoca conocimiento.
e Mandamiento de pago.
e Diligencias de notificacion.
e Actos que aprueban acuerdos de pago (si los hubiere).
e Resoluciones de recursos de reposicion.
e Actos definitivos que resuelvan excepciones.
e Recibos o constancias de pago total o parcial.
e Autos que ordenen seguir adelante la ejecucion.

e Liguidaciones del crédito y de las costas procesales.
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e Autos de archivo y terminacion del proceso.
b) Parte de las medidas cautelares. Reunira los documentos relativos a la adop-
ciéon, practica y levantamiento de medidas cautelares, tales como:
e Actos que decreten embargos, secuestros o cualquier otra medida.
e Oficios de investigacidn patrimonial.
e Respuestas de entidades financierasy registrales.
e Recibos judiciales por concepto de embargos.
e Diligencias de secuestro y actas respectivas.

e Resoluciones sobre objeciones o incidentes.

Actos de disposicidn de remanentes o entrega de bienes embargados.
Los expedientes solo podran ser consultados por la persona ejecutada, por la persona que
actlia como su apoderada o por orden judicial. El acceso de terceras personas estara limitado por la
normativa sobre proteccidn de datos personales y reserva legal?®.
Una vez conformado el expediente, se procederad a identificar plenamente a la persona obli-
gada, precisando:
a)" Nombre completo o razén social.
b) Numero de identificacién (C.C. o NIT).
c) Direccién de domicilio.

d) Afo de inicio del proceso.

e) Cuantia total de la obligacién.

19 Congreso de la Republica, Ley Estatutaria 1581 de 2012 (octubre 17), “por la cual se dictan disposiciones generales para la
proteccion de datos personales”. Diario Oficial No. 48.587, 18 de octubre de 2012.
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f) Fecha estimada de prescripcion.

Con esta informacion se solicitara la creacion del expediente en el sistema de gestidn docu-
mental de la Auditoria General, asigndandole un niimero Unico y consecutivo, el cual sera referen-
ciado en el auto que avoca conocimiento, y se reflejard tanto en el expediente fisico como en el
virtual.

Capitulo VII: Del mandamiento de pago

El mandamiento de pago es el acto administrativo de trdmite con fuerza ejecutiva mediante
el cual la persona funcionaria competente ordena a la parte deudora cancelar la obligacion conte-
nida en el titulo ejecutivo, junto con los intereses causados, la actualizacion monetaria correspon-
diente y las costas procesales. Este acto constituye el inicio formal del proceso de cobro coactivo
por parte de la Auditoria General de la Republica.

Contenido del mandamiento de pago
El mandamiento de pago debera estructurarse en dos partes: considerativa y resolutiva.
Parte considerativa. La parte considerativa debera incluir:
a) Nombre de la entidad ejecutante: Auditoria General de la Republica.
b) Lugary fecha de expedicion.
c) Identificacién detallada de cada obligacidn, sefialando: cuantia, concepto, pe-
riodo y referencia precisa a los documentos que conforman el titulo ejecutivo.
En el caso de titulos complejos, se deben enunciar todos los documentos que lo
integran.
d) Identificacion completa de la persona ejecutada o deudora, incluyendo nombre
o razon social, cédula de ciudadania o NIT, segln corresponda.
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e) Constancia de ejecutoria de los actos administrativos que dan origen a la obli-
gacion.

f) Fundamento legal y competencia funcional de la persona servidora publica que
profiere el mandamiento.

g) Determinacion de la suma principal adeudada, sin perjuicio de lo que resulte de
su liquidacién final.

Parte resolutiva. La parte resolutiva contendra:

a) Orden expresa de pago a favor de la Nacidn, a través de la Auditoria General de
la Republica, dirigida contra la persona deudora identificada en la parte consi-
derativa, para que esta cancele dentro de los quince (15) dias habiles siguientes
a la notificacion:

e Elvalor del crédito indicado en el titulo ejecutivo.

e Los intereses moratorios desde el vencimiento de la obligacion hasta
la fecha de pago efectivo.

e La actualizacion monetaria correspondiente.

e Las costas del proceso.

b) Orden de citacién a la persona ejecutada para que se notifique personalmente
del mandamiento de pago dentro de los diez (10) dias siguientes a la introduc-
cion del oficio en el correo. En caso de no comparecencia, se procedera a noti-
ficar por correo conforme a lo previsto en el articulo 826 del Estatuto Tributario,

en concordancia con las normas supletorias aplicables.
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c) Advertencia sobre la posibilidad de presentar excepciones, dentro del mismo
término otorgado para el pago, ante la persona a cargo de la Oficina Juridica de
la Auditoria General de la Republica, conforme al articulo 831 del Estatuto Tri-
butario.

d) Clausula final: Notifiquese y cimplase.

e) Firma de la persona a cargo de la Oficina Juridica.

Ejecucion contra personas juridicas

Cuando la parte deudora sea una persona juridica, debera incorporarse al expediente la
certificacidn de existencia y representacion legal, expedida por la autoridad competente. Si la enti-
dad se encuentra en proceso de liquidacidn, la persona que ejerza como representante legal serd la
liguidadora, y la ejecucién continuard vdlidamente en su contra. Una vez concluida la liquidacion,
podra adelantarse la ejecucion contra las personas responsables solidarias, si las hubiere.
Notificacion del mandamiento de pago

La notificacidon del mandamiento de pago se realizara de manera personal, conforme a lo
dispuesto en el articulo- 826 del Estatuto Tributario. Para tal efecto, se debera citar a la persona
ejecutada a comparecer al despacho de la Oficina Juridica de la Auditoria General de la Republica.

El procedimiento especifico de notificacion se desarrollara conforme a lo establecido en el
capitulo correspondiente de este manual, en el cual se detallan las reglas aplicables a la notificacién
personal, por correo y por aviso, incluyendo los requisitos de validez, los plazos y los efectos juridicos

de cada modalidad.

GJ.110.P15.A01
Version 1.0
18/07/2025



Manual de Cobro Persuasivo y Coactivo para Obligaciones no Derivadas de los Procesos Fiscales
Pagina 50 de 85

Capitulo VIII: De las excepciones

Las excepciones son medios de defensa que la ley otorga a la persona ejecutada para con-
trovertir el mandamiento de pago. De conformidad con el articulo 831 del Estatuto Tributario, la
parte deudora podra presentar excepciones dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la
notificacién del mandamiento de pago.

Durante este término procesal, la persona ejecutada podra:

a) Pagar la obligacidon adeudada, incluidos intereses, actualizacion y costas.

b) Guardar silencio, lo cual implica aceptacion tacita del cobro.

c) Proponer excepciones, de fondo o de mérito.
Pago total

Si la parte deudora paga la totalidad de las sumas exigidas, se expedird una resolucion de

terminacion del proceso de cobro, en‘la cual se:

a) Declarara la extincién del crédito.

b) Ordenara el levantamiento de las medidas cautelares impuestas, si las hubiere.

c) Resolvera asuntos pendientes (devolucion de titulos, actualizacion de bases de

datos, etc.).

d) Dispondra el archivo del expediente, previa verificacion de la efectividad del

pago.

Silencio de la parte deudora
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Si la parte deudora no paga ni presenta excepciones dentro del término legal, la persona
funcionaria encargada de la ejecucion dictara una resolucién de ejecucién forzada, conforme al ar-
ticulo 836 del Estatuto Tributario, en la cual se:

a) Ordenara el avalio y remate de los bienes embargados y secuestrados.
b) Incluira la liquidacién definitiva del crédito.
c) Impondra la condena en costas.
Contra esta resolucion no procede recurso alguno.
Presentacion de excepciones
Proceden contra el mandamiento de pago las siguientes excepciones, taxativamente previs-
tas en la ley:

e Pago de la obligacion.

e Existencia de acuerdo de pago vigente.

e Falta de ejecutoria del titulo ejecutivo.

e Pérdida de ejecutoria por revocacidn o suspension provisional del acto adminis-
trativo, decretada porautoridad competente.

e . Prescripcion de la accién de cobro.

e Ausencia de titulo ejecutivo o incompetencia de la persona funcionaria que lo
profirio.

Cuando se trate de personas deudoras solidarias o subsidiarias, estas podran alegar, ade-
mas:

a) Lacalidad de la persona deudora solidaria.

b) Laindebida tasacion del monto de la deuda.
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Decision sobre las excepciones

La persona encargada de la Oficina Juridica de la Auditoria General de la Republica deber3
resolver las excepciones mediante acto motivado, dentro del mes siguiente a su presentacién, de
conformidad con el articulo 832 del Estatuto Tributario.

La decision puede ser:

a) Declarar probadas las excepciones, con lo cual se ordenard la terminacién del
proceso y el levantamiento de medidas cautelares.

b) Declarar parcialmente probadas las excepciones, caso en el cual continuard el
procedimiento respecto de las obligaciones no controvertidas exitosamente,
ajustando la cuantia correspondiente.

c) Declarar no probadas las excepciones, ordenando continuar con la ejecucién y
proceder al remate de bienes. Contra esta decisién procede recurso de reposi-
cion, que debera ser presentado dentro del mes siguiente a su notificacion per-
sonal.

En caso de presentacién extempordnea de excepciones, se rechazara el escrito y se orde-
nard seguir adelante con la ejecucién. Contra este acto también procede recurso de reposicion.
Embargo posterior

Sino se hubiesen decretado medidas cautelares con el mandamiento de pago y se rechazan
o niegan las excepciones, el acto que ordena seguir adelante con la ejecucion podra disponer el
embargo y secuestro de bienes, si estos estan identificados, o se ordenara la correspondiente inves-
tigacién patrimonial.

Término para resolver excepciones
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El término legal para resolver las excepciones propuestas es de un (1) mes, contado a partir
de la fecha de su presentacion en debida forma. Durante dicho lapso, la persona funcionaria com-
petente podrd decretar pruebas de oficio o a solicitud de la persona deudora, sin que ello implique
prérroga del término.

Orden de sequir adelante con la ejecucion

Si la persona deudora no paga ni presenta excepciones dentro del término legal, o si estas
son rechazadas o declaradas no probadas, se expedird una resolucion motivada ordenando seguir
adelante con la ejecucién y rematar los bienes embargados y secuestrados.

Este acto no admite recurso, salvo que resuelva negativamente las excepciones, caso en el
cual procede recurso de reposicion, conforme al articulo 834 del Estatuto Tributario.

El recurso debera ser resuelto dentro del mes siguiente a su presentacién en debida forma,
y la decisidn deberd notificarse personalmente o por edicto, segun lo previsto en el articulo 565 del
Estatuto Tributario.

Recursos en el procedimiento administrativo de cobro coactivo

En el tramite del proceso coactivo no proceden recursos contra actos de mero tramite, salvo
disposicion legal expresa en sentido contrario.

Son actuaciones definitivas aquellas que:

a) Deciden excepciones.
b) Ordenan seguir adelante con la ejecucidn, cuando se resuelven negativamente
las excepciones.

Contra estos actos procede Unicamente el recurso de reposicién, el cual debe interponerse
dentro del mes siguiente a la notificacién.
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La persona a cargo de la Oficina Juridica resolvera el recurso dentro del mes siguiente al
vencimiento del término para interponerlo. En dicho acto podra ordenar la practica de pruebas, las
cuales deberan surtirse dentro del mismo plazo.

Capitulo IX: De las notificaciones

En el procedimiento administrativo de cobro coactivo adelantado por la Auditoria General
de la Republica, las notificaciones se realizan conforme a las siguientes modalidades y reglas, en
atencién a lo dispuesto en el Estatuto Tributario, la Ley 1437 de 2011, la Ley 962 de 2005 y demas
normas concordantes:

Citacion previa a la notificacién personal

Antes de surtirse la notificacion personal, la persona a‘cargo de la Oficina Juridica debera
citar a la parte deudora o ejecutada, mediante envio a: la Ultima direccion registrada en el expe-
diente; la suministrada por la parte obligada; la utilizada en la mas reciente actuacidn de cobro per-
suasivo, o, en su defecto, la que se'identifique a través de verificacidn directa, consulta en el certi-
ficado de existencia y representacion legal de la Cdmara de Comercio, el RUT suministrado por la
DIAN u otras fuentes oficiales, comerciales o bancarias, conforme al articulo 563 del Estatuto Tribu-
tario.

La citacion podra remitirse a través de correo certificado o correo electrénico, siempre que
exista autorizacidn previa y expresa por parte de la persona deudora. También se podra acudir a
servicios de mensajeria especializados debidamente autorizados.

En caso de fallecimiento de la persona deudora, la citacién se dirigira a las personas here-
deras, a la direccidn consignada en el proceso de sucesion o la que determine la entidad conforme
a las reglas generales ya indicadas, segun el articulo 826 del Estatuto Tributario.
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Notificacion personal

Esta modalidad de notificacidn se surte directamente a la parte deudora, su representante
legal o su persona apoderada, previa citacidn en la que se conceden diez (10) dias habiles para com-
parecer.

La persona funcionaria competente entregard copia gratuita del acto administrativo, de-
jando constancia en acta firmada por la persona notificada y la notificadora. Dicha acta debe conte-
ner:

a) Fecha de la diligencia.

b) Identificacion del comparecientey calidad en que actua.
c¢) Documentos que acreditan la representacion.

d) Copia del acto notificado.

e) Firmas de las partes intervinientes.

Se permite la comparecencia de una persona apoderada, mediante poder sin formalidades

especiales, conforme al articulo 5 de la Ley 962 de 2005%.
Actos que deben notificarse personalmente
e El mandamiento de pago.
e Incumplimiento de acuerdo de pago.
e lLaresolucidn de excepciones.
e ladecision del recurso de reposicion interpuesto contra la resolucién de excep-

ciones.

2Congreso de la Republica, Ley 962 de 2005 (julio 8), “por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacién de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan
servicios publicos”. Diario Oficial No. 46.023, 6 de septiembre de 2005.

GJ.110.P15.A01
Version 1.0
18/07/2025


http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0962_2005.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0962_2005.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0962_2005.html

Manual de Cobro Persuasivo y Coactivo para Obligaciones no Derivadas de los Procesos Fiscales
Pagina 56 de 85

Si el citado no comparece en el término indicado, se procedera a la notificacién por correo
0, en su defecto, mediante edicto.

Notificacion por correo certificado

Sivencido el término de comparecencia no se logra la notificacidn personal, se enviara copia
del acto administrativo por correo a la misma direccion utilizada en la citacion, salvo error.

Las devoluciones por causas atribuibles a errores en la direccion implicaran la correccién y
reenvio a la direccidn correcta. Si no se conoce una nueva direccién o esta ha cambiado su notifica-
cién, se procederd por aviso.

Cuando la parte deudora actie mediante una persona apoderada, la notificacion se surtira
a la ultima direccion registrada por esta.

Notificacion por aviso (pdgina web y cartelera institucional

Cuando no se logre la notificacién por correo y los actos administrativos sean devueltos por
cualquier causa, se notificara mediante aviso en la pagina web institucional, acompafiando el texto
del acto. Simultdneamente, se fijara copia en la cartelera oficial de la entidad.

Notificacion por publicacion

De manera excepcional, agotados todos los medios legales para ubicar una direccién valida
de la parte deudora, se podra notificar mediante publicacidon en un diario de amplia circulacién na-
cional. La publicacién debera incluir la parte resolutiva del acto, cuya constancia se incorporara al
expediente.

Este mecanismo no aplica si la devolucidn del correo se produce por error atribuible a la
entidad. En ese caso, debe subsanarse la irregularidad dentro del término legal.

Notificacion por correo electronico
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La parte deudora podra autorizar, en cualquier etapa del procedimiento, la notificacion a
través de correo electrénico, mediante manifestacidn escrita en la que conste su voluntad, la cual
se incorporara al expediente.

Notificacion por aviso

Cuando proceda conforme a las normas vigentes, la notificacién se hara mediante aviso fi-
jado en un lugar de acceso al publico en la Auditoria General de la-Republica, publicado de igual
manera en la pagina web de la AGR, por el término de cinco (5) dias, conteniendo la parte resolutiva
del acto administrativo.

Notificacion por conducta concluyente

Se tendra por surtida la notificacién cuando la parte deudora, su representante o la persona
apoderada manifieste por escrito conocer el contenido del acto, o actie procesalmente en conse-
cuencia. En estos casos, se entenderd aceptada la actuacidon y no podran revivirse términos venci-
dos.

La presentacion de excepciones frente al mandamiento de pago implica notificacién por
conducta concluyente.

Correccion de notificaciones enviadas a direccion errada

Si se advierte que la notificacién se remitié a una direccidn equivocada, podrd corregirse en
cualquier momento, siempre que no se haya aprobado el remate ni operado la prescripcion. La
nueva notificacion se enviara a la direccién correcta.

Las medidas cautelares no se afectan por esta irregularidad, dado su caracter preventivo.
Capitulo X: De la liquidacion del crédito, las costas y los gastos del proceso
Liquidacion de la cartera
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La liquidacion de la cartera debe efectuarse con base en el acto administrativo que ordena
seguir adelante con la ejecucidn, teniendo en cuenta que este puede establecer un monto inferior
al contenido en el mandamiento de pago, como consecuencia de la prosperidad total o parcial de
las excepciones propuestas por la persona ejecutada.

A esta liquidacién deben descontarse los pagos o abonos efectuados por la parte deudora
con posterioridad a la expedicidén del acto que ordena proseguir con la ejecucidn. Asimismo, deben
adicionarse los costos procesales a cargo de la persona ejecutada.

En todo caso, la imputacién de los pagos se hara de conformidad con las reglas previstas en
el articulo 6. ° de la Ley 1066 de 2006, el cual establece que, salvo disposicion legal o contractual en
contrario, los abonos se aplicaran en el siguiente orden: intereses, sanciones, costas y, finalmente,
el capital.

Liquidacion de costas y gastos del proceso

Las costas comprenden los gastos necesarios en que incurra la Auditoria General de la Re-
publica para hacer efectivo el crédito, conforme al articulo 836-1 del Estatuto Tributario. Entre
ellos se incluyen, sin limitarse a: honorarios de personas auxiliares de la justicia (como quienes
ejercen labores de secuestre, peritaje, martillo), gastos de transporte, publicaciones en medios de
comunicacion y otros erogaciones indispensables para el desarrollo del proceso ejecutivo.

El pago de estos valores se impone a la parte deudora mediante el acto administrativo que
ordena seguir adelante con la ejecucidn, y su monto serd incorporado en la respectiva liquidacién
del crédito.

Suspension de intereses moratorios
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Conforme al articulo 817 del Estatuto Tributario, cuando el ejecutado interponga demanda
contra el titulo ejecutivo o contra el acto que resuelve las excepciones y ordena seguir adelante con
la ejecucion, se suspendera el coOmputo de intereses moratorios una vez transcurran dos (2) afios
desde la fecha de admisién de la demanda por la Jurisdiccidon de lo Contencioso Administrativo, si
para entonces aun no se ha proferido fallo.

Una vez ejecutoriada la providencia judicial correspondiente, los intereses moratorios vol-
veran a causarse sobre el saldo insoluto hasta el pago efectivo de la obligacion. En estos casos, se
debera tener en cuenta lo resuelto por la jurisdiccidon en cuanto a la legalidad del acto demandado
y los efectos que de ello se deriven.

Traslado de la liquidacion del crédito

La liquidacion del crédito y de las costas se materializa'en un acto de tramite, respecto del
cual no procede recurso alguno. No obstante, se concedera a la persona ejecutada un término de
tres (3) dias habiles para presentar objeciones y allegar pruebas, si lo estima necesario.

La notificacidn de este traslado se efectuara por correo, a la direccidn obrante en el expe-
diente. Transcurrido el término sin que se presenten objeciones o una vez resueltas las mismas, se
procederd a continuar con las actuaciones procesales correspondientes.

Capitulo XI: De las medidas cautelares

En el marco del procedimiento administrativo de cobro coactivo, la adopcién de medidas
cautelares tiene como finalidad asegurar el cumplimiento efectivo de las obligaciones a cargo de la
persona deudora, mediante la inmovilizacién o afectacidn provisional de sus bienes. Dichas medidas
pueden ser adoptadas antes de la notificacion del mandamiento de pago (medidas cautelares pre-
vias), concomitantemente con este o en cualquier etapa posterior del proceso.
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Cuando el proceso de cobro verse sobre el cumplimiento de garantias, el mandamiento de
pago podra incluir la orden de practicar medidas cautelares desde su expedicidn, en virtud del ar-
ticulo 814-2 del Estatuto Tributario. En los demas casos, las medidas cautelares deberan adoptarse
mediante acto administrativo separado, previa investigacién patrimonial y andlisis de viabilidad ju-
ridica.

Embargo

El embargo es una medida cautelar de caracter preventivo, que tiene por objeto inmovilizar
los bienes de la parte deudora, impidiendo su enajenacién o gravamen. Su finalidad es garantizar
qgue, una vez determinados e individualizados dichos bienes, y valorados conforme al certificado
catastral o al avalto correspondiente, puedan ser objeto de secuestro y posterior remate para el
pago de las obligaciones exigidas en el proceso de cobro coactivo.

Clases de embargo
a) Embargo previo. Se decreta antes o de forma simultdnea a la expedicidon
del mandamiento de pago, sin necesidad de su notificacidn previa. En este
caso, la persona a cargo de la Oficina Juridica podra requerir a entidades
publicas o privadas la informacidn necesaria para establecer la existencia y
ubicacién de bienes a nombre de la persona deudora.
b) Embargo dentro del proceso. Se decreta en cualquier momento posterior
a la expedicidon y notificacién del mandamiento de pago, siempre que per-
sistan obligaciones pendientes y se justifique la necesidad de asegurar su
cumplimiento.
Formas de perfeccionar el embargo
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a) Por inscripcién. Aplica a bienes sujetos a registro. El embargo se perfec-
ciona mediante la inscripcion de la orden de embargo en el registro publico
correspondiente:

e Bienes inmuebles: Oficina de Registro de Instrumentos Publicos.

e Aeronaves: Registro Aerondutico Nacional o Capitania de puerto
segun corresponda.

e Vehiculos automotores: Sistema Integrado de Informacién sobre
Movilidad (SIM) o entidad de transito competente, previa aprehen-
sién material.

e Salarios.

b) Por secuestro o aprehension material. Procede respecto de bienes mue-
bles no sujetos a registro, incluidos titulos valores, acciones, efectos nego-
ciables nominativos, a la persona portadora o a la orden. El secuestro im-

plica la aprehension fisica del bien por parte del secuestre designado.

Bienes inembargables

Por regla general, todos los bienes de la parte deudora son embargables. Sin embargo, la
ley establece excepciones con fundamento en la naturaleza del bien, su destinacién o la calidad del
titular. A continuacidn, se enuncian algunos bienes y recursos que gozan de inembargabilidad, de

conformidad con las disposiciones legales y jurisprudenciales vigentes:
a) Rentasyrecursos del Presupuesto General de la Nacidn (art. 19 del Decreto

111 de 1996).
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d)
e)

f)
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h)

i)

k)
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Recursos transferidos por la Nacion a entidades territoriales (Sistema Ge-
neral de Participaciones, Regalias), salvo cuando se destinen al pago de con-
tratistas que ejecutaron servicios esenciales (salud, educacién, inversion
prioritaria).

Recursos destinados al pago de obligaciones laborales en los sectores de
salud y educacién.

Dos terceras partes de las rentas brutas de las entidades territoriales.
Recursos del Sistema General de Participaciones (Ley 715 de 2001, art. 91).
Anticipos girados a contratistas para ejecucién de obras publicas, mientras
no concluyan.

El salario minimo mensual legal o convencional, y cuatro quintas partes del
excedente, salvo por deudas con cooperativas legalmente autorizadas o
pensiones alimenticias, casos en los que es embargable hasta el 50%.
Prestaciones sociales, salvo por créditos a favor de cooperativas o por pen-
siones alimenticias (hasta el 50%).

Depdsitos de ahorro en entidades vigiladas hasta el limite previsto en el ar-
ticulo 29 del Decreto 2349 de 1965.

Recursos de fondos de pensiones del régimen de ahorro individual con so-
lidaridad.

Recursos de fondos del régimen de prima media con prestacién definida.

Saldos de cuentas individuales en fondos de pensiones y sus rendimientos.
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m) Recursos destinados al pago de seguros de invalidez y sobrevivencia en el
régimen de ahorro individual.

n) Pensiones y demas prestaciones del sistema general de seguridad social,
salvo por deudas alimentarias o con cooperativas.

0) Bonos pensionales y recursos para su pago, conforme a la Ley 100 de 1993.

p) Recursos del Fondo de Solidaridad Pensional.

q) Bienes con afectacion a patrimonio de familia o vivienda familiar, salvo
cuando se haya constituido hipoteca previa o para adquisicion/mejora de
vivienda.

r) Cotizaciones voluntarias al sistema pensional y sus rendimientos.

Limite de embargo

Con el propésito de evitar un perjuicio injustificado al ejecutado, los embargos y secuestros
deben limitarse a lo estrictamente necesario para la efectiva ejecucidn del procedimiento adminis-
trativo de cobro coactivo. El limite maximo.de los embargos se encuentra dispuesto en el articulo
838 del Estatuto Tributario y no podra exceder el doble del monto total de la deuda, sumado a sus
intereses y costas procesales.

En el caso de que se trate de un bien indivisible, cuya division implique una pérdida signifi-
cativa de valor o de utilidad, se ordenard su embargo, aun cuando el valor de dicho bien supere el
limite previamente sefialado.

Respecto a los embargos efectuados sobre cuentas de ahorro, en el marco del procedi-
miento administrativo de cobro coactivo contra personas naturales, el limite de inembargabilidad
serd equivalente a veinticinco (25) salarios minimos legales mensuales vigentes, aplicable a la cuenta
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de ahorros mds antigua del ejecutado (articulo 837-1 del Estatuto Tributario y articulo 9 de la Ley
1066 de 2006).

En cuanto a los procedimientos que involucren a personas juridicas, no existe un limite de
inembargabilidad.
Reduccion de embargos

La reduccién del embargo procederd Unicamente una vez que el avalio de los bienes sea
firme. En caso de tratarse de dinero o bienes que no requieranavaltio, como aquellos cotizados en
mercados bursatiles, bastard con la presentacion de la certificacion de su cotizacién vigente o del
valor previamente establecido. Esta reduccidn debera decretarse antes de que se resuelva el remate
de los bienes. En ningln caso procedera la reduccién del embargo sobre aquellos bienes cuyo re-
manente se encuentre ya embargado.

Solicitud de registro de embargos

Se debera remitir una copia del acto administrativo que decreta el embargo de bienes a la
oficina de registro correspondiente.

Si a partir del certificado de la oficina de registro se detecta que los bienes embargados
estan gravados con prenda o hipoteca, la persona encargada de la Oficina Juridica notificara al
acreedor sobre la existencia del cobro coactivo, por notificacién personal o por correo, para que
este pueda hacer valer su crédito ante la jurisdiccién competente.

Respecto al embargo de salarios, la persona encargada de la Oficina Juridica deberd infor-
mar a la persona pagadora, quien sera responsable de consignar las sumas embargadas a favor de
la entidad y respondera solidariamente con la persona deudora en caso de omision en la consigna-
cién.
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Aplicacion de medidas cautelares debidamente constituidas

Cuando el embargo recaiga sobre cuentas, la persona a cargo de la Oficina Juridica debera
verificar si el monto embargado es suficiente para satisfacer la deuda. En tal caso, debera proceder
sin demora a ordenar el levantamiento de la medida cautelar.

Si el embargo y el secuestro recaen sobre bienes inmuebles o muebles, no se podrd prose-
guir con la etapa de remate cuando exista un proceso ante la jurisdiccidn contencioso-administra-
tiva, ya sea contra el acto administrativo que resuelve las excepciones o contra el titulo ejecutivo
objeto de cobro coactivo. En este caso, la persona ejecutora de cobro debera suspender el proceso,
mediante acto administrativo debidamente motivado, hasta que se adopte una decisién definitiva
en la jurisdiccion correspondiente.

Si no se detecta ninguna demanda ante la jurisdiccidn contenciosa-administrativa ni contra
el titulo de cobro ni contra el acto administrativo que resuelve las excepciones, la persona a cargo
de la Oficina Juridica procederd con la continuacién del proceso hasta el remate de los bienes, con

el fin de obtener el pago de las obligaciones objeto de cobro coactivo.

Bienes vinculados a un proceso de extincién de dominio

El término para iniciar o continuar el proceso de cobro coactivo sobre bienes vinculados a
un proceso de extincién de dominio debera suspenderse, ya que dichos bienes estaran sujetos a la
inscripcion de las medidas cautelares dispuestas por la Fiscalia General de la Nacidn hasta que se
haga ejecutoriada la providencia judicial que concluya dicho proceso (art. 110 de la Ley 1708 de

2014).
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No obstante, la Auditoria General de la Republica podra intervenir en dicho proceso de ex-
tincién de dominio, solicitando que se ordene el pago de las obligaciones con el producto de la venta
de los bienes, y podra solicitar que se incluyan los remanentes de un embargo decretado por la
Fiscalia General de la Nacion.

De igual forma, se le deberd solicitar al juez que, en caso de no ordenar la extincién de
dominio sobre los bienes, estos sean puestos a disposicidén de la entidad, para lo cual se comunicara
a las oficinas de registro. De esta forma, una vez quede en firme la sentencia que ponga fin al pro-
ceso de extincidon de dominio, se podra utilizar esos mismos bienes para satisfacer las obligaciones
pendientes mediante secuestro y remate, dentro del procedimiento administrativo de cobro coac-
tivo.

Secuestro

La persona a cargo de la Oficina Juridica debera emitir un acto administrativo ordenando la
practica del secuestro de bienes y.especificando de manera precisa el bien a secuestrar, su localiza-
cién, el nombre de la persona.deudora y la fecha en que se llevard a cabo la diligencia. En el caso de
bienes inmuebles con varias personas propietarias, se debera indicar el porcentaje correspondiente
de cada uno a secuestrar.

El objetivo principal del secuestro es evitar que la persona ejecutada o poseedora de los
bienes realice actos que puedan ocultar, deteriorar, destruir o disponer de los bienes, incluyendo
sus frutos o productos, como los arrendamientos. Esta medida asegura la eficacia del proceso de
cobro coactivo y previene que la persona ejecutada eluda el cumplimiento de la obligacién que se

pretende satisfacer, garantizando la entrega de los bienes en caso de que asi se ordene en el juicio.
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Para la tramitacion del secuestro se aplicardn las disposiciones contenidas en el articulo 839-
3 del Estatuto Tributario, asi como las normas del Cédigo General del Proceso, en particular el ar-
ticulo 595, y las disposiciones que modifiquen o deroguen dichas normativas.

En el caso de bienes sujetos a registro, la medida de secuestro solo podra decretarse una
vez que el embargo sobre dichos bienes haya sido registrado. En lo que respecta a los bienes corpo-
rales muebles no sujetos a registro, el secuestro perfecciona el embargo, de modo que ambos actos
juridicos se ordenan simultdaneamente.

Nombramiento y posesion del secuestre

El secuestre, en su calidad de auxiliar de justicia, ejerce una funcidn publica, y su nombra-
miento lo debe realizar la persona a cargo de la Oficina Juridica a partir de la lista de auxiliares de
justicia, conforme a las disposiciones contenidas en el Cédigo General del Proceso o en las normas
que las modifiquen o deroguen.

Una vez comunicada la designacion de la persona secuestre, si acepta el cargo, se procedera
a su posesién antes de la diligencia de secuestro. En caso de que no se haya posesionado dentro de

los cinco (5) dias habiles siguientes a la comunicacién, se procedera a su reemplazo.

Prdctica del secuestro
En la fecha sefalada en el acto administrativo que decretd el secuestro, se procedera a la
posesidn de la persona secuestre, en caso de que esta aln no se haya realizado. Una vez cumplida
la posesion, la persona a cargo de la Oficina Juridica, acompafiada de la persona secuestre, se tras-
ladard a la ubicacion fijada para llevar a cabo la diligencia.
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Si la posesion de la persona secuestre se ha efectuado con antelacidn a la fecha de la dili-
gencia, se citara a la persona auxiliar de justicia al despacho de la Oficina Juridica, con el fin de
trasladarse al lugar de la diligencia junto a la persona encargada de la ejecucion.

Si la persona auxiliar de justicia no asiste sin una causa justificada, se procedera a su relevo,
designando a otra persona de la lista correspondiente.

Una vez en el lugar de la diligencia, se informara a las personas que habitan el inmueble
sobre el motivo de la diligencia. Seguido, se redactard un acta enla que se relataran las circunstan-
cias del secuestro, incluyendo la identificacion de las personas presentes; la descripcion detallada
de los bienes, como su ubicacién, linderos, nomenclatura'y titulos de propiedad en el caso de bienes
inmuebles, o sus caracteristicas, peso, nimero, calidad, cantidad, entre otros, en el caso de bienes
muebles. Es recomendable incluir también una descripcién del estado fisico de los bienes.

Si se presentan oposiciones al secuestro, estas se deberan resolver de manera inmediata,
previo el andlisis y practica de las pruebas pertinentes. Sin embargo, si existen pruebas que no pue-
dan practicar en el mismo acto, la resolucién se debera dictar dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes, conforme lo-establece el articulo 839-3 del Estatuto Tributario. Si las oposiciones son
resueltas en contra de la persona opositora, o si no se presentan oposiciones, el despacho declarara
los bienes como embargados y secuestrados, procediendo a entregarlos a la persona secuestre. El
secuestre, con la autorizacidn de la persona a cargo de la Oficina Juridica, podra depositar los bienes
en el lugar que estime conveniente.

La persona secuestre o depositaria debera ser informada sobre sus responsabilidades en
cuanto al cuidado de los bienes y las consecuencias civiles y penales derivadas de su incumplimiento.
Asimismo, la persona a cargo de la Oficina Juridica deberd dejar constancia en el acta de las
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instrucciones que debe seguir la persona secuestre, y advertirle que solo podra designar apoyos
para el cumplimiento de su labor si cuenta con la autorizacién previa de la persona responsable de
la ejecucion.

La persona secuestre estara obligada a adoptar todas las medidas necesarias para la con-
servacion y mantenimiento de los bienes entregados en custodia, y debera rendir cuentas mensual-
mente a la persona a cargo de la Oficina Juridica.

En cuanto a la remocidn, sanciones y responsabilidad del secuestre, se debera aplicar lo
dispuesto en los articulos del 9 al 11 del Cédigo de Procedimiento Civil, o las normas que los modi-
fiquen o deroguen.

Previo a la diligencia de secuestro, es necesario contar con el folio de matricula inmobiliaria
o del vehiculo, nave o aeronave, expedido por la autoridad competente, el cual debe tener una
antigliedad no superior a cinco (5) dias habiles a la fecha de la diligencia.

Oposicion al secuestro

Durante la diligencia de secuestro, pueden presentarse manifestaciones de oposicién, ya
sea respecto a la realizacidn del secuestro o en relacion con el despojo del bien a la persona que lo
tiene en posesidn, de conformidad con los articulos 839-3 del Estatuto Tributario y 597 del Cddigo
General del Proceso.

La oposicidn constituye una accién procesal interpuesta por un tercero, que busca proteger
los derechos de la persona tenedora. Si dicho derecho proviene de la persona contra la que se de-
cretd la medida y es una nueva persona la que lo tiene en posesion, no se configura una oposicién
genuina, sino mas bien una advertencia para que en el marco del secuestro se respete el derecho
de la tercera persona. En su sentido estricto, la oposicién corresponde a la tercera persona que tiene
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posesidn material del bien y puede ejercer su derecho directamente o por medio de una persona
que la represente.

La persona en oposicidn solo podra alegar la posesién material del bien, sin que pueda dis-
cutir la propiedad o dominio sobre este. Las oposiciones podran ser presentadas en el momento en
gue la persona a cargo de la Oficina Juridica identifique los bienes objeto.de la diligencia. En caso de
gue la diligencia se prolongue por varios dias, solo se tendrdn en cuenta las oposiciones presentadas
el dia en que se identifiquen los bienes muebles o el sector del inmueble y se informe a las personas
que lo habitan sobre la diligencia. Si no se presenta oposicidn en esa fecha, se pierde la oportunidad
de presentar oposiciones.

En la misma diligencia de secuestro se practicardn las pruebas pertinentes y necesarias para
decidir sobre las oposiciones presentadas, salvo que existan pruebas que no puedan ser practicadas
durante la diligencia. En este caso se decidird dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
finalizacion de la diligencia (art. 839-3 del Estatuto Tributario).

Levantamiento de las medidas cautelares

Las medidas cautelares se levantaran en los siguientes casos:

a) Demanda ante la jurisdiccidn contenciosa-administrativa. Cuando se haya
admitido la demanda contra el acto administrativo que resuelve las excep-
ciones y ordena proseguir con la ejecucion, y la persona ejecutada haya
prestado garantia bancaria o de compania de seguros por el valor total de
la deuda, mas los intereses moratorios.

b) Certificacion de la persona a cargo del registro. Cuando se trate de un em-
bargo sujeto a registro y del certificado expedido por la persona a cargo de
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i)

Pagina 71 de 85

la oficina del registro de instrumentos publicos resulte que la parte contra
quien se profirié la medida no es la titular del dominio del bien respectivo.
Incidente de desembargo. Cuando prospere el incidente de desembargo,
conforme a las normas de procedimiento civil y sus modificaciones o dero-
gaciones.

Terminacion del proceso de cobro coactivo. Cuando se presente alguna de
las causales de terminacidn del proceso de cobro coactivo, siempre que no
se haya decretado el embargo de remanentes.

Oposicion a la medida cautelar. Cuando prospere la oposicidon de la me-
dida, segun lo establecido en el articulo 839-3 del Estatuto Tributario.
Reduccién de embargos. Cuando se ordene la reduccion de embargos, res-
pecto de los bienes embargados en exceso.

Extincidn. de la obligacién. Cuando, por cualquier medio, se extinga la obli-
gacion objeto del proceso.

Bienes inembargables. Cuando se embarguen bienes inembargables. La
parte deudora deberd allegar certificacion o documento idéneo expedido
por la autoridad competente que demuestre que el bien es inembargable.
Proceso concordatario. Cuando, en un proceso concordatario, la autoridad
correspondiente lo ordene.

Acuerdo de reestructuracion de pasivos. Cuando se suscriba un acuerdo de

reestructuracién de pasivos al que se haya acogido la parte deudora.
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En cualquier etapa del procedimiento administrativo de cobro coactivo, las medidas caute-
lares podrdn ser levantadas por el otorgamiento de una facilidad de pago, lo que implica que la parte
deudora ha presentado una garantia suficiente que respalda el cumplimiento de la obligacién de
conformidad con el articulo 841 del Estatuto Tributario.

Avalto con fines de remate

El avalio con fines de remate es el procedimiento destinado para fijar el valor por el cual
los bienes embargados, secuestrados y avaluados seran objeto de remate. Este avalto debe orde-
narse una vez los bienes se encuentren debidamente embargados y secuestrados, y se hayan re-
suelto las oposiciones correspondientes. La oportunidad procesal para llevar a cabo este avallo es
posterior a la ejecutoria de la resolucidon que ordena continuar con la ejecucion.

Objecion al avaliio

Una vez realizado el avallo, se dara traslado de este a la persona deudora mediante acto
administrativo, el cual sera notificado por correo o por el medio que haya determinado la parte
deudora para recibir notificaciones. En este acto se fijaran los honorarios de la persona auxiliar y se
advertira a la parte deudora que, en caso de no estar conforme con el avallo, podra solicitar su
aclaracion, complementacion u objecidn por error grave, dentro de los diez (10) dias habiles siguien-
tes a la notificacion.

Si la parte deudora presenta una objecidn por error grave, se procedera a realizar un nuevo
avaluo con la intervencion de una persona externa que realice el peritaje, designada por la entidad,
de acuerdo con el articulo 838 del Estatuto Tributario. La persona que realiza el peritaje debe ser
profesional y experta, debe contar con matricula en una lonja de propiedad raiz o debe ser selec-
cionada de la lista de auxiliares elaborada por la entidad
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El acto administrativo que designe a la nueva persona para el peritaje debera establecer
que la parte deudora sera responsable de pagar directamente sus honorarios. El pago debera reali-
zarse antes de la diligencia de avalio o en el momento de la posesion del bien. La presentacion del
nuevo avallo debe ir acompaiada del comprobante de pago de honorarios de la persona a cargo
del peritaje.

Remate

Una vez ejecutoriado el acto administrativo que ordena continuar con la ejecucidn y des-
pués de la elaboracidn de la liquidacién del crédito y las costas —incluso si aun no se ha decidido
sobre la firmeza de la resolucién— se fijara la fecha para el remate, siempre que se cumplan los
siguientes requisitos:

a) Bienes debidamente embargados y secuestrados. El bien o los bienes de-
ben encontrarse debidamente embargados, secuestrados y avaluados.

b) Oposicion resuelta. Deben estar resueltas todas las oposiciones o peticio-
nes de levantamiento de medidas cautelares.

c) Reduccién de embargos resuelta. Las peticiones sobre reduccién de em-
bargos o la condicién de inembargable de alglin bien deben estar resueltas.

d) Notificacion a personas acreedoras. Se debe haber notificado personal-
mente o por correo a las personas acreedoras hipotecarias o prendarias,
con el fin de que puedan hacer valer sus derechos ante la autoridad com-

petente.
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e) Facilidad de pago resuelta. En caso de haberse presentado solicitud de fa-
cilidad de pago por parte de la persona ejecutada o de una tercera persona,
debe haberse resuelto favorablemente.

f) Suspension del proceso. Si al momento de fijar la fecha del remate se ha
interpuesto demanda ante la jurisdiccion contenciosa-administrativa con-
tra la resolucién que rechaza las excepciones y ordena continuar con la eje-
cucion o contra el titulo ejecutivo, no se fijara la fecha de remate, sino que
se ordenarad la suspensién del proceso de cobro coactivo y, por ende, de la
diligencia de remate.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 839-2 del Estatuto Tributario, se observaran
las disposiciones del Cédigo General del Proceso, articulo 599 y siguientes, que regulan el embargo,
el secuestro y el remate de bienes, o las normas que los modifiquen o deroguen.

El acto administrativo que fije la fecha del remate indicard el dia, la hora y el lugar en que
se llevara a cabo la diligencia, los bienes objeto de remate debidamente identificados y la base de
la licitacidn.

Publicacion del remate

De conformidad con lo previsto en el articulo 450 del Cédigo General del Proceso, el aviso
de remate debera ser publicado mediante su inclusién en un listado que se divulgard por una sola
vez en un periédico de amplia circulacion en la localidad. En su defecto, podra utilizarse otro medio
masivo de comunicacion autorizado por la Auditoria General de la Republica, si fuere el caso. Esta
publicacion debera efectuarse un dia domingo, dentro de los diez (10) dias calendario anteriores a
la fecha fijada para la diligencia.
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Al expediente debera incorporarse copia de la pagina del diario donde se haya efectuado la
publicacidon o constancia auténtica del administrador del medio radial o televisivo, certificando la
transmisién del aviso, lo cual deberda obrar antes del dia sefialado para el remate.

En caso de remate de naves, deberd ademas fijarse aviso visible en la nave, asi como en la
capitania de puerto donde esté matriculada y en la capitania del puerto en el que se encuentre
ubicada, de conformidad con lo establecido en el articulo 1454 del Cédigo de Comercio.

Asimismo, la persona a cargo de la Oficina Juridica debera gestionar la expedicién del certi-
ficado de tradicion y libertad actualizado del inmueble objeto del remate, con una antigliedad no
superior a cinco (5) dias a la fecha sefialada para la diligencia.

Contenido del aviso de remate

El aviso de remate deberd contener, como minimo, la siguiente informacion:

a) Ellugar, la direccién y el numero de oficina donde se llevara a cabo la dili-
gencia, asi como la fecha y la hora de inicio; datos que deben corresponder
fielmente al contenido del auto que ordend el remate.

b) Descripcion de los bienes a rematar, sefialando su clase, especie, cantidad,
numero de matricula inmobiliaria o de registro, ubicacién, nomenclatura,
nombre y linderos, segun aplique.

¢) Avallo de cada bien o grupo de bienes objeto del remate.

d) Numero de radicacién del expediente del proceso en el que se practica la
diligencia.

e) Nombre, direccién y nimero de contacto del secuestre encargado de exhi-

bir los bienes.
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f) Base del remate, conforme a los porcentajes establecidos en la normativi-
dad vigente (70 %, 50 % o 40 %, segun el caso).

g) Porcentaje requerido para hacer postura, equivalente al 40 % del valor total
del avaluo del bien o bienes, con indicacién del nimero de cuenta autori-
zado para efectuar dicha consignacion.

La persona a cargo de la Oficina Juridica debera verificar el cumplimiento de las normas
vigentes y acoger cualquier modificacién o derogatoria que surja en relacién con este procedi-
miento.

Diligencia de remate

La diligencia de remate se regira por lo dispuesto en el articulo 452 del Cédigo General del
Proceso.

Llegada la fecha y hora sefialadas, la persona a cargo de la Oficina Juridica anunciara en voz
alta la apertura de la licitacidn, invitando a las personas interesadas a presentar sus ofertas en sobre
cerrado. Dicho sobre deberd contener, ademds de la oferta firmada, el depdsito requerido conforme
al articulo 451 del mismo.Cdédigo.

La parte ejecutante Unica o la persona acreedora de mejor derecho podra rematar los bie-
nes con cargo.a su crédito sin necesidad de consignar, siempre que el valor del crédito represente,
como minimo, el veinte por ciento (20 %) del avaluo. Si el monto es inferior, debera consignar la
diferencia.

Transcurrida una hora desde la apertura, se abrirdn los sobres y se leerdn en voz alta las

ofertas que cumplan los requisitos. Se adjudicaran los bienes a quien haya hecho la mejor oferta.
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Las personas interesadas podrdn formular observaciones o alegar posibles irregularidades
hasta antes de la adjudicacién. Las sumas depositadas por quienes no resulten adjudicatarios seran
devueltas de inmediato, exceptuando aquella de la persona rematante, la cual se conservara como
garantia de sus obligaciones.

La persona rematante deberd consignar el saldo del precio dentro de los cinco (5) dias ha-
biles siguientes a la diligencia, descontando el valor depositado inicialmente. Asimismo, debera pre-
sentar el recibo de pago del impuesto previsto en el articulo 7 de la Ley 11 de 1987.

Si no se celebra el remate por cualquier causa, los depdsitos serdn devueltos de inmediato.

En caso de que el bien objeto de la diligencia haya sido dividido en lotes y el remate de uno
o varios sea suficiente para satisfacer la obligacién, la subasta se limitara a estos, respetando el
orden en que se presentaron las ofertas.

Si al momento del remate el bien tuviere la condicién de litigioso, la persona rematante
asumira la calidad de cesionaria del derecho litigioso.

Los apoderados que actien en nombre de terceras personas deberan contar con poder ex-
preso, debidamente autenticado con presentacion personal. Ninguna persona podra presentar
oferta en nombre de otra sin cumplir este requisito.

Al concluir la diligencia, se levantard un acta en la que se consignara:

a) Fechay hora de la diligencia.
b) Identificacion de las partes del proceso.
c) Las dos ultimas ofertas presentadas y los nombres de las personas oferen-

tes.
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Nombre de la persona rematante, identificacion de los bienes adjudicados
y procedencia del dominio de la persona ejecutada (si se trata de bienes
sujetos a registro).

Precio final del remate.

Capitulo XII: De la terminacidn y archivo del proceso

Terminacion del proceso

El procedimiento administrativo de cobro coactivo adelantado por la Auditoria General de

la Republica sera terminado mediante auto motivado, expedido por la persona a cargo de la Oficina

Juridica, en cualquiera de los siguientes eventos:

a)

b)

c)

Pago total de la obligacion, en cualquier etapa del proceso antes de la dili-
gencia de remate. En este caso, se ordenara la terminacién del proceso, la
cancelacién de los embargos y secuestros, salvo que existan remanentes a
favor de terceros.
Prosperidad total de las excepciones, cuando estas abarquen la totalidad
de las obligaciones y de las personas obligadas incluidas en el proceso. La
decisién se adoptara en la resolucidon que resuelve las excepciones.
Prueba de oficio de hechos que configuren excepciones, aun cuando estas
hayan sido propuestas. En este caso, se expedira un acto motivado que or-
dene la terminacidn del proceso, el levantamiento de medidas cautelares,
el desglose de los documentos pertinentes, el archivo del expediente y de-
mas decisiones necesarias. Este acto sera debidamente notificado a la per-
sona deudora.
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d) Declaratoria judicial de nulidad, ya sea del titulo ejecutivo o del acto admi-
nistrativo que resolvié desfavorablemente las excepciones.

e) Prescripcidn o remision de la obligacién, en cuyo caso el acto administrativo
respectivo también dispondrd la terminacién del proceso y su archivo, o, en
su defecto, el archivo de los titulos ejecutivos si-el mandamiento de pago
no hubiese sido notificado.

Acto de terminacion y archivo del proceso

Si durante el tramite del proceso se verifica la existencia de elementos probatorios que jus-
tifican su terminacién, la persona a cargo de la Oficina Juridica expedira acto administrativo moti-
vado ordenando:

a) Laterminacién del procedimiento administrativo de cobro coactivo.

b) Ellevantamiento de las medidas cautelares, si fuere procedente.

c) Laentregay/o endoso de los titulos valores remanentes.

d) La decisidn de cualquier asunto pendiente dentro del expediente.

En el mismo acto podrd ordenarse el archivo del proceso, una vez cumplidas las actuaciones
anteriores. Previo allevantamiento de medidas cautelares, la persona a cargo de la Oficina Juridica
debera verificar que no existan otras obligaciones en tramite contra la parte deudora dentro de la
entidad ni solicitudes ni decisiones sobre remanentes a favor de otras entidades administrativas o
autoridades judiciales.

Dicho acto administrativo tendra caracter de cimplase. Finalmente, la persona a cargo de

la Oficina Juridica debera disponer el envio del expediente al archivo institucional y proceder al
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cierre del proceso en el sistema de gestién documental de la Auditoria General de la Republica,

garantizando la integridad y trazabilidad del tramite.
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