ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI

DEPARTAMENTO’ ADMINISTRATIVO ™
DE HACIENDA

. RESOLUCION No. {4131.010.21.1.0964) DE 2026

(Qctubre 14)

<

‘POR LA CUAL SE DECLARA LA CONTINGENC[A TEGNICA, RELACIONADA CON LA
DISPONIBILIDAD DEL SISTEMA PARA LA PRESENTACION Y. PAGO- DE LAS
DECLARACIONES Y DEMAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS CORRESPONDIENTES A
LOS PERIODOS DE AGOSTO, SEPTIEMBRE Y OCTUBRE DE 2026, DE CONFORMIDAD
CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 379 DEL ACUERDO 0643 DE 2026".

La Subdirectora de Impuestos y Rentas de Santiago de Cali y el Jefe de la Oficina
Técnica Operatlva de Fiscalizaciéri y Determinacion de Rentas en ejercicic de las
facultades que le confiere el Decreto 411.0. 20.0673 de 2016 y en cumplimiento de
las previsiones del articulo 379 del Acuerdo 06843 de 2026,y

CONSIDERANDO

Que, dentro de las funciones de la Subdlreccnon de Impuestos y Rentas y el jefe de la
Oficina Técnica ~ Operativa ' de Fiscalizagion y. Determinacion . de Rentas,
contempladas en él Decreto Extraordinario 0516 de 2016, se éncuentra la ‘de
administrar y analizar los impuestos y Tréntas municipales de su competencia, de
conformidad con. el Estatuto Tributario Distrital, y demas normas .que regulan la
materia. - . - 4 :

Que el deber de contnbwr con Ias ﬂnanzas es un mandato constltu0|onal por el cual
los contribuyentes y responsables estan llarados a cumplir con sus obhgamones
tributarias, dentro de la oportunjdad. que les concede la Adm;nlstralen a través del
calendario tributario so pena de sufrir efectos sancionatorios. Para ello, corresponde
a.la. Administracién Tributaria disponer de los medios tecnolégicos y admlmstratlvos
necesarlos que permitan su cumpllmlento efumente y oportuno

Que, de conformidad con el articulo 379 del Acuerdo 0643 de 2026 Ia Subdnrercnon
de' Impuestos-y Rentas Distrital y la Oficina Técnica Operativa de Fiscalizacién y
Determinacion de Rentas, mediante resolucién, sefalard los contribuyentes,
responsables o agentes retenedores obligados a presentar declaraciones y efectuar
pagos tributarios a través de medios electrénicos.

Que la misma disposicion establece que, cuando por inconvenientes técnicos o
situagiones de fuerza mayor no sea posible cumplir oportunamente con la obligacion
de declarar y pagar por medios electronicos, no habra lugar a la sancion por
extemporaneidad, siempre que la declaracién sea presentada a mas tardar el dia
siguiente a aquel en que se restablezcan los servicios informaticos o se supere la
situacion de fuerza mayor, acreditando esta Ultima cuando corresponda.

Que, por su parte, el articulo 308 del Acuerdo 0643 de 2026 establece las sanciones
aplicables por no suministrar informacién tributaria, por suministrarla
extemporaneamente, o cuyo contenido presente errores o no corresponda a lo
solicitado, incurrirdn en las sanciones establecidas en el articulo 651 del Estatuto
Tributario Nacional.

/\1@ W




L oY 4
ALCALDIA DE
SAN'FIAGORE C/}Ll
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
DE HACIENDA

RESOLUCION No. (4131.010.21.1.0964) DE 2026
(Octubre 14)

“POR LA CUAL SE DECLARA LA CONTINGENCIA TECNICA, RELACIONADA CON LA
DISPONIBILIDAD DEL SISTEMA PARA LA PRESENTACION Y PAGO DE LAS
DECLARACIONES Y DEMAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS CORRESPONDIENTES A
LOS PERIODOS DE AGOSTO, SEPTIEMBRE Y OCTUBRE DE 2026, DE CONFORMIDAD
CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 379 DEL ACUERDO 0643 DE 2026".

Que en la certificacién radicada bajo el Radicado No.: 202641340200010264 del 13
de octubre de 2026 expedida por el Subdirector de Tecnologia Digital~ DATIC

sefala: *(...) De acuerdo con las verificaciones realizadas sobre lo$ registros técnicos disponibles de
la aplicacion, se ratifica la existencia de una afectacion e intermitencia significativa en el componente
de autenticacion y envio de codigos OTP, la cual se viene presentando desde aproximadamente el
dia 7 de septiembre de 2026 al medicdia y hasta el 8 de septiembre de 2026 a las 09:00 horas.

Durante este periodo se presento una degradacion real del servicio que afecté el envio de los cédigos
de autenticacion requeridos para el acceso al Portal Web de Auto declaraciones y para el desarrollo
de los procesos asociados a la presentacién de Medios Magnéticos. Los registros técnicos revisados
evidencian 25.209 intentos de envio de cddigos registrados cof resultado fallido durante el periodo de
afectacion. o

Particularmente, para el dia 9 de septiembre de 2026 se registraron 3.393 codigos OTP generados,
de los cuales 1.680 fueron enviados correctamente y 1.713 presentaron resultado fallido, equivalente
a una tasa de falla aproximada del 50,5 %. Posteriormente, se evidencié una recuperacion
significativa del comportamiento del servicio”.

Al tiempo sefiala: “Por lo anterior, El Departamento Administrativo de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones DATIC ratifica las respuestas y certificaciones técnicas
previamente emitidas, dejando como periodo técnicamente identificado de afectacion el comprendido
aproximadamente entre el dia 7 de septiembre de 2026 al-mediodia y el 9 de septiembre de 2026 a
las 09:00 horas, y circunscribiendo dicha afectacién al componente de autenticacion y envio de
codigos OTP (...)" .

Que, con el fin de garantizar el adecuado furicionamiento de los servicios
informéticos y prevenir la congestion de la plataforma tecnolégica, el
restablecimiento de estos servicios deberad realizarse de manera gradual,
garantizando a los contribuyentes el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

Que, en consecuencia, respecto de las obligaciones tributarias con vencimientos
establecidos en el Calendario Tributario para los meses de agosto, septiembre y
octubre de 2026, cuyo cumplimiento oportuno se haya visto impedido por los
inconvenientes técnicos certificados, no habra lugar a la aplicacion de las sanciones
por extemporaneidad, mora o relacionadas con el suministro de informacién
tributaria, previstas en los articulos 305 numeral 1, 303 y 308 del Acuerdo 0643 de
2026, respectivamente, siempre que las obligaciones tributarias sean cumplidas
dentro del término establecido en la presente resolucion.

Que, en armonia con el principio de confianza legitima, los contribuyentes que no
hayan podido cumplir oportunamente sus obligaciones de presentacion y pago,
como consecuencia de los inconvenientes técnicos certificados, podran cumplirlas a
mas tardar el dia siguiente a aquel en que se declare restablecida la disponibilidad
de la plataforma tecnoldgica, sin liquidar las sanciones e intereses a que haya lugar
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por el incumplimiento oportuno, siempre que este sea atribuible exclusivamente a la
contingencia técnica objeto de la presente resolucion.

Que, en mérito de lo expuesto,

RESUELVEN

ARTICULO PRIMERO: Declaracion de contingencia técnica. Declarar, a partir del
7 de septiembre de 2026, la contingencia técnica derivada de los inconvenientes
presentados en la plataforma tecnoldgica de la Alcaldia de Santiago de Cali, que
afectaron la presentaciéon de las declaraciones tributarias, su posterior pago por
medios electronicos ante las' entidades financieras autorizadas de los meses de
agosto, septiembre y octubre de 2026 y el suministro de informacién tributaria en
medios magnéticos por el aio gravable 2025, de conformidad con la certificacion

expedida por el Subdirector de Tecnologia Digital — DATIC.

ARTICULO SEGUNDO: Restablecimiento gradual. Declarar el restablecimiento de
la funcionalidad de la plataforma tecnolégica de la Alcaldia de Santiago de Cali
para las obligaciones tributarias afectadas por la contingencia, de manera gradual,
conforme a las fechas establecidas en el siguiente cronograma:

OBLIGACION .

i, 3

R

EECHA RESTABLECINJIENTO |
. € - T

FECHA PRESENTACION-Y*RPAGO*
HASTA  w=+

Declaracién mensual de retencién de
la Estampilla Procultura, Periodo
agosto y septiembre de 2026.

22 de octubre de 2026

23 de octubre de 2026

Declaraciéon mensual de retencion de
la Contribucién Especial — Periodo
agosto y septiembre de 2026

22 de octubre de 2026

23 de octubre de 2026

Recibo de Pago de retencién de la
Estampilla  Prodesarrollo  Urbano,
Estampilla Bienestar del Adulto Mayor
y Estampilla para la Justicia Familiar -
Periodo agosto y septiembre de 2026

22 de octubre de 2026

23 de octubre de 2026

Recibo de pago mensual de la
retencién de la Tasa Pro Deporte y
Recreacion  -Periodo  agosto vy
septiembre de 2026

22 de octubre de 2026

23 de octubre de 2026

Recibo Oficial de pago del Impuesto
de Delineacién Urbana- Periodo
agosto y septiembre de 2026

22 de octubre de 2026

23 de octubre de 2026
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o Declaratﬁorfde Retencxén e;\ I’g fuehte d&lndustr;a 2 Comercm ._&
Bimestre.juliq ~agosto de go26» e wx

Siel (itifo dlgnto d&l'NH e$ |" FECHA'RESFABLECIMIENTO® " FECHAT’RESENTAC]ON HASTA
1y2 23 de octubre de 2026 | 26 de octubre de 2026
3y4 23 de octubre de 2026 | 27 de octubre de 2026

5y6 23 de octubre de 2026 | 28 de octubre de 2026
. 7y8 23 de octubre de 2026 | 29 de octubre de 2026
9y0 . | 23 deogtubre de 2026 | 30 de octubre de 2026

- e Presentacuen de !nfoi‘mat:non en Medues Magﬁend@s Afé °®25 |
i ?é.l@ﬁltlm“o?dlglto del- NIT &8 | FECHA RBSTABL’ECIMIENTQ . FECHA PRE,SENfAtxON HASTA _

1 30 de octubre de 2026 | 03 de noviembre de 2026
30 de.octubre de 2026 * 04 de noviembre de 2026

30 de octubre de 2026 | 05 de noviembre de 2026
30 de octubre de 2026 | 06 de noviembre de 2026
30 de octubre de 2026 | 09 de noviembre de 2026
30 de octubre de 2026 | 10 de noviémbre de 2026
30 de octubre de 2026 | 11 de noviembre de 2026
30 de octubre de 2026 | 12 de noviembre de 2026
30 de octubre de 2026 | 13 de noviembre de 2026
30 de octubre de 2026 | 17 de noviembre de 2026

ClO |0 N |~ WIN

ARTICULO TERCERO: No aplicacién de sanciones e intereses moratorios. Los
contribuyentes que, como consecuencia de los inconvenientes técnicos sefialados
en la presente resolucién, no hubieren podido cumplir oportunamente con sus
declaraciones tributarias de los vencimientos de los periodos de agosto,
septiembre y octubre de 2028, asi como con la obligacion de suministrar
informacion tributaria en medios magnéticos por el afio gravable 2025, no estaran
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obligados a liquidar ni pagar las sanciones por extemporaneidad, las sanciones
relacionadas con el suministro de informacién tributaria ni los intereses moratorios
previstos en el numeral 1 del articulo 305 y en los articulos 308 y 303 del Acuerdo
0643 de 2026, respectivamente, siempre que cumplan la obligacién a mas tardar
el dia siguiente a aquel en que se declare restablecida la funcionalidad
correspondiente, conforme al cronograma establecido en el articulo segundo de la
presente resolucion.

ARTICULO CUARTO: La presente Resolucién rige a partir de la fecha de su
publicacion en el Boletin Oficial del Distrito de Santiago de Cali.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE,

Dado en Santiago de Cali, a los (14) dias del mes de octubre de 2026.

i

ISABEL CRISTINA ROMERO SAAVEDRA
Subdirector de Impuestos y Rentas
Departamento Administrativo de Hacienda

e

JULIAN ANDRES MOSQUERA BOLANOS
Jefe Oficina Técrlica Qperativia de Fiscalizacién y Determinacion de Rentas

Proyectt: Maricel Borja Barong — Confratista, Oficina Técnica Operativa de Fiscalizacion ’\@

Revis6: Juan Carlos Becerra Hermida — Asesor Juridico Tributario— Contratista. )(
Linda Alexandra Ramiréz Medina — Contratista Despacho Rentas@_\




